
Le	travail	en	réseau	:	les	ressources	

 

TYPE	D’AIDE	 SERVICES	 DEFINITION	ET	COORDONNEES
Auteurs	de	
violence	

Praxis	  Propose un accompagnement individuel ou en groupe aux auteurs de  violences 
conjugales et  intra‐ familiales sous contrainte  judiciaire ou  sur base volontaire 

 Voir répertoires ci‐dessous 
Dépôt	de 	
plainte	

Zone	de	police ‐	
Assistance	policière	
aux 	victimes	

 Par  zone  de  police,  un(e)  policier(ère)  en matière  de  violences  conjugales et 
par commissariat, un bureau d'assistance policière aux  victimes 

Ecoute	 ECOUTE		
Violence	conjugale	
SOS	Viol	

 0800 30 030  ‐ numéro d’appel gratuit, accessible 24 heures sur 24,  7 jours / 7 
 0800 98 100 ‐ numéro d’appel gratuit, accessible du lundi au vendredi  entre 
8h/9h (le lundi) et 18h/17h (le lundi)

Hébergement	 Maison	d’accueil	et	
d’hébergement	

 Accueil  téléphonique,  consultations  ponctuelles  ou  de  suivi,  hébergement  en 
situation de  crise avec adresse  confidentielle,  accompagnement spécifique des 
enfants 

 Voir répertoires ci‐dessous 
Juridique	 Aide	Socialeaux	

Justiciables	
 Fournit des  informations pratiques  sur  les aides existantes et  les  démarches  à 
effectuer. Assure  une  aide  psychologique  et  sociale  aux  auteurs, victimes et à 
leurs proches 

 www.maisonsdejustice.be 

	 Service	d’accueil	des	
Victimes 	auprès	du	
Parquet	

 Propose une information sur l’évolution du dossier ainsi qu’une  assistance aux 
différents stades de la procédure judiciaire 

 www.maisonsdejustice.be 
LGBT	 Associations

spécialisées	
 http://pro.guidesocial.be/associations/homosexualite‐lgbt‐  1623.html 

Migrants	 CIRE	  Aide  socio‐juridique aux personnes migrantes victimes de violences  conjugales 
 mail.cire@cire.be 

Mineurs	 Service	SOS‐enfants	de	
l’ONE	

 Accompagnement  de  l'enfant  dans  et  en  relation  avec  son milieu  familial  et 
son  environnement  social  –  organisation  de  consultations  pré/postnatales, 
visites à domicile 

 www.one.be 
	 Service	de 	 l’Aide 	à 	

la	Jeunesse	
 Offre une aide aux  jeunes en difficulté ou en danger ainsi qu’à  leurs  familles 
et leurs proches 

 www.aidealajeunesse.cfwb.be 
	 CoordinationRéseau	

santé	mentale	
 Accompagnement  des enfants  présentant  des vulnérabilités  psychologiques, et 
de leur entourage (équipe mobile, réseau et liaisons  intersectorielles) 

 www.psy0‐18.be
	 Centre	Psycho‐Médico‐	

Social	
 Lieu  d'accueil,  d'écoute  et  de  dialogue  où  le  jeune  et/ou  sa  famille  peuvent 
aborder  les questions qui  les préoccupent en matière de vie  familiale et sociale, 
de santé 

 www.enseignement.be 
Prévention	 GARANCE	  Propose des formations participatives sur le thème des violences liées  au genre 

 www.garance.be 
Psychologique	 Service	de	Santé	

Mentale	
 Lieu d'accueil où des professionnels, au sein d'une équipe  pluridisciplinaire 
aident à la réflexion en vue de solutions adaptées 

 www.lbfsm.be (Ligue bruxelloise) 

 www.cresam.be (Centre de référence en santé mentale) 

	 Centre	de	Planning	
Familial	

 Offre un accueil, une écoute, une aide dans tous les domaines de la vie 
relationnelle, affective et sexuelle 

 www.loveattitude.be 

	 CoordinationRéseau	
santé	mentale	

 Accompagnement  des  adultes  souffrant  de  troubles  psychiques  ou 
psychiatriques  (équipe  mobile,  prise  en  charge  intégrée  en  réseau  et
partenaires intersectoriels) 

 www.psy107.be 

‐ Des répertoires reprenant les différents services d’aide sont téléchargeables pour :  
• la Région Wallonne : www.ecouteviolencesconjugales.be 
• la Région de Bruxelles‐Capitale : www.equal.brussels 


