" AIDE A LA GESTION DE CRISE

En cas de violences conjugales, vous pouvez aider votre patient.e d mettre en place des plans de sécurité qui
seront adaptés & sa situation. Voici des mesures d'urgence générales & anticiper avec votre patient.e
et des mesures spécifiques a son statut.
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Les mesures d'urgence generales

» Encourager la victime & identifier un endroit sécurisé (famille, amis, refuge) ou il/elle pourrait trouver refuge

» Si la personne choisit de ne pas retourner chez elle, apporter 'aide nécessaire pour se procurer un
logement en sécurité

» Ré-envisager les ressources et les documents écrits utiles (plan de sécurité, numéros de téléphone utiles).

Il n'y a pas lieu de proposer un conseil conjugal (couple counseling) : I'expérience prouve que l'auteur peut
user de represailles lorsque le couple se retrouve seul

» Rassembler les n* de téléphone importants en cas d'urgence dans le domaine des violences conjugales (voir
fiche Ressources)
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Si la personne ~ Sila personne
est encore en relation n'est plus en relation

+ |dentifier la (ou les) personne(s) de confiance
chez qui il est possible de laisser un sac de
départ avec (copie) des papiers d'identité,
des documents personnels, des certificats .. . .

- ) . + Informer les voisins et les collegues de travail
médicaux, de I'argent et des vétements

quant au moment et a la maniere d'avertir la
police

+ Sécuriser le logis et si nécessaire, modifier les
habitudes de vie et les numéros de télephone

+ Informer les enfants des conduites a tenir
lors d'incidents de violences (personne chez o . .
; P + Privilégier les endroits publics pour rencontrer le/
qui se réfugier...) la partenaire

+ Envisager comment s'en aller en cas de
nouvelle confrontation avec celui-ci/celle-ci

+ Expliquer aux enfants ce qu'ils devront faire si
I'auteur(e) de violences les contacte ou revient de
maniere inattendue
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