esoins et objectifs de formation

http://www.ssmg.be

UN ATELIER DE LA CONVENTION DES CADRES

LaConventiondes Cadress’estdéroulée le 1e' week-
end de février a Tournai. Le D' Guy BEUKEN, méde-
cin généraliste a Bruxelles et responsable du CAMG
a UUCL, a présenté un atelier sur les besoins et
objectifs de formation.

Notion de « Besoin »

Le besoin est ce qui est utile a lindividu pour at-
teindre un objectif. Les besoins de formation sont
individuels et collectifs (DDG/GLEM]. Plus un groupe
est homogene, plus il sera facile de déterminer des
besoins collectifs.

Parmi les différents besoins, on peut citer:

e le besoin ressenti: écart entre les compétences
qu'un professionnel se reconnait et celles qu’il
souhaite détenir. Le danger est la «tache aveugle »,
c'est-a-dire les compétences non maitrisées dont
le soignant ignore lexistence;

e le besoin démontré: écart entre les compétences
d'un professionnel et celles recommandées par
des experts (le besoin normatif est tres proche:
écart entre les compétences du soignant et les
RBP);

e le besoin institutionnel: compétences jugées es-
sentielles par une organisation (ex: INAMI) pour
remplir une mission donnée;

e le besoin comparatif: écart par rapport a un
groupe.
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Le « bon sujet » de formation

Pour qu’un sujet de formation soit jugé pertinent, il
doit répondre a 3 critéres:

e répond-il a la demande des membres?

* loffre existe-t-elle ? (littérature, experts)

e répond-il a des besoins? (institutionnels, par
exemple).

« PGl »

Le choix d'un «bon sujet» peut également s'appré-
cier par lacronyme PGI:

e P: prévalence (le sujet est-il fréquent?];

* G: gravité (le sujet a-t-il des conséquences impor-
tantes sur la santé de mes patients ?);

e |: intervention (une meilleure maitrise du sujet me
permettra-t-il d'étre plus efficient?)

Les critéres « Farmaka »

Voici la liste des critéres « Farmaka»:

e pertinent pour la pratique de médecin généraliste;

e concerne une pathologie courante ou un médica-
ment fréquemment prescrit;

e theme d’actualité;

e le théme suscite des débats ou souléve une
controverse;

e rapport de preuves de bonne qualité disponible;

e compact: petit nombre de messages-clés prin-
cipaux;

e le theme correspond a des campagnes publiques
ou a des directives belges actuelles;

e est-il est possible de définir des criteres permet-
tant d’évaluer Uefficacité des visites ?

Comment faire émerger
les idées de sujet ?

La «boule de neige »

Il sagit d'une méthode de réflexion: on réfléchit
d'abord seul, pour ensuite se concerter avec son
voisin, ensuite a 4 et enfin un rapport des groupes
est présenté.
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Difféerentes sources de sujets

les revues (RMG, Médecine, Prescrire} ;

e les sites internet (Evidence Alerts, INAMIJ;

¢ les e-learning (SSMG, INAMIJ;

e les livres de référence (« Compass »);

e les listes (les 70 plaintes que l'étudiant de fin de
master doit savoir maitriser, par exemple];

e les «cas de la semaine ».

L'échelle de consensus

Il s’agit de comparer chaque sujet avec les autres
dans un tableau a double entrée pour choisir le plus
pertinent des deux, et d'opérer ainsi avec chacun
des sujets. Au final, on peut prioriser les sujets en
fonction de celui qui a obtenu le plus de suffrages.
Dans U'exemple ci-dessous, b a recu 4 votes, ¢ deux
et a aucune.

a b C
a X b C
b b X b
c C b X

L’évaluation et les objectifs
d’une formation

Le modele de Kirkpatrick

Ce modele propose 4 niveaux pour apprécier une
formation:

e niveau 1: la réaction, satisfaction du participant
(«c’est un atelier agréable», «lorateur parle
bien»);

e niveau 2: lapprentissage (évaluation de l'acquisi-
tion des connaissances, savoir-étre, savoir-faire) ;

e niveau 3: le comportement (mesure de la mise en
ceuvre des comportements dans la pratique. Ex:
«j'ai compris comment et a quel moment intro-
duire une insuline basale et je prescris ce traite-
ment chez un patient»);

e niveau 4: les résultats (mesure de limpact de la
formation sur la santé de mon public cible). Ex:
aprés quelques mois, amélioration de UHbA1lc
chez mes patients diabétiques.

Les objectifs d’'une formation

Il est important de définir les objectifs de formation
pour aider:

e les formateurs a identifier le public cible, préparer
le contenu de la formation et évaluer les compé-
tences acquises;

e les participants a appréhender le contenu de la
formation a venir et évaluer les compétences
acquises.

Ces objectifs sont des compétences a acquérir,
améliorer et entretenir. Ils permettent aussi de
construire et d'évaluer la formation. Enfin, les ob-
jectifs énoncent les compétences a développer et les
capacités a atteindre (utilisation de verbes d’action:
«prescrire» plutét que de «savoir», par exemple).

Jimmy FONTAINE

VIE DE LA SSMG



Travail, Santé, Economie: le Trio infernal

GRANDE JOURNEE « SANTE ET BIEN-ETRE AU TRAVAIL », BRUXELLES, 13/06/2020

Cette Grande Journée
organisée par la cellule
«Santé et Bien-Etre au
Travail », en collaboration
avec 'ASMA (Association
Scientifique de Médecine
en Assurance = Médecins-
conseils des mutuali-
tés) et la SSST (Société
Scientifique de Santé au
Travail), s’adresse aux médecins généralistes, mé-
decins du travail et médecins-conseils. Elle mettra
Uaccent sur la collaboration entre ces trois profes-
sions: une collaboration en pleine évolution qui va
vers un élargissement des acteurs impliqués dans
le suivi et la prise en charge des patients dans tout
ce qui touche au travail au sens large.

Avant d’entrer dans le vif du sujet, pourriez-vous
nous rappeler en quoi consiste le projet TRIO ?
_ Consciente de la méconnaissance
des roles respectifs du médecin du travail, du mé-
decin-conseil et du médecin généraliste, la Cellule
Santé et Bien-étre au travail de la SSMG, en col-
laboration avec IASMA (Association Scientifique
de Médecine d'Assurance = Mutualité) et la SSST
(Société Scientifique de Santé au Travail) a mis sur
pied le réseau TRIO. Fonctionnant sur le modéle des
Dodécagroupes, ce dernier organise des rencontres
interactives réunissant les trois disciplines ou toute
autre formation a la demande.

Quel est Uobjectif de cette Grande Journée ?
_ Cette Grande Journée mettra l'ac-
cent sur les liens étroits qui unissent Travail, Santé
et Economie, notions bien souvent antinomiques. En
effet, dés lors que nous voulons en privilégier une,
nous nous trouvons confronté(e]s au trio infernal: la
santé est un bien précieux qui a un co(t, mais pas
de prix; le travail et/ou labsence de travail ont un
impact sur la santé, et enfin la santé a un impact
sur le travail (ou son absence). Notre but est éga-
lement d'attirer l'attention des pouvoirs publics sur
la nécessité d’améliorer la collaboration entre ces
trois disciplines par un outil de communication per-
formant digne de ce nom.

Le premier exposé traitera de «l'évaluation du
trajet de réintégration»...

_ Oui, effectivement. Lorsque ces
trajets de réintégration ont été mis en place, une
augmentation des ruptures de contrats de travail
pour force majeure médicale a été relevée. Nous
verrons avec 'exposé du Pr Lode Godderis du Centre
Environnement et Santé de la KU Leuven si cette
constatation correspond a la réalité.
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De quoi traitera le second exposé intitulé
«Collaboration multidisciplinaire autour du trajet
d’incapacité de travail et de la réinsertion» ?
_ Les D Alex Peltier, Médecin Direc-
teur a lAlliance Nationale Mutualités Chrétiennes
(ANMC]) et Philippe Marneth, Médecin-Directeur a la
Fédération Nationale des Mutualités Libres (MLOZ],
nous rappellerons, que dans le cadre de lincapacité
de travail et de la réinsertion, différentes disciplines
entrent en jeu.

Et le troisieme exposé ?

EVEREEENGIRY L < troisieme exposé sera consacré
aux «nouveautés de la législation en médecine du
travail». Les Ds Michel Muller et John Colin, méde-
cins du travail, nous feront part des derniers chan-
gements législatifs qui concernent directement les
médecins généralistes.

Il est également prévu un exposé «Burn-out,
Prévention et Dépistage » ?

_ Effectivement, et il se fera en deux
temps: le PrPierre Firket, médecin généraliste,
chargé de cours au DUMG de l'ULiege et Médecin
Directeur du CITES, clinique du stress et du travail,
parlera de limportance de la prévention et du dépis-
tage du Burn Out, pour essayer d’avoir une action en
amont le plus rapidement possible.

Koen Matton, chargé de mission chez Médecins en
Difficulté, prendra la reléve pour évoquer la souf-
france au travail des médecins et présenter la plate-
forme au service de ces derniers.

Et pour cloturer la journée, qu’avez-vous prévu ?
_ Nous cloturerons ce colloque en
parlant de la Sécurité Sociale, pilier de notre société,
par un exposé de Francois Perl, Directeur général du
Service Indemnités (INAMI). Son intitulé ? «La sécu-
rité Sociale: un géant aux pieds d’'argile ?». Celle-ci
est déja bien ébranlée par les problemes politiques:
qu’en sera-t-il une fois la crise COVID-19 dépassée.
Quel avenir pour la solidarité et le financement de la
Sécurité Sociale ? Est-il possible de concilier éthique
et cadre budgétaire?

Quand et ou se déroulera cette Grande Journée?

EVEYREMEENGIRE Le samedi 13 juin 2020, de 13h a

17h, Salle Dupréel - Batiment S - ULB Campus du
Solbosch.

Pour s’inscrire:
https://www.ssmg.be/evenements/13-06-2020-gj-trio/

N.B. Lauditoire est trés grand afin de permettre
une distance physique entre les participants,
Covid-19 oblige.

Dominique Dieng
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GROUPES MANIFESTATIONS SSMG 2020
OUVERTS Programmes et inscriptions : www.ssmg.be, rubrique «agenda» e

ou via nos newsletters hebdomadaires

Les dates ci-dessous sont
données a titre informatif.
Ces formations risquent samedi 13 juin

d’étre annulées en fonction .
de Uévolution de la Grande Journeée « TRIO»

situation actuelle organisée par la cellule Santé et bien-étre au travail

jeudi 14 mai 2020
20h30-22h30

0u : Beauraing
Sujet: La décompensation

samedi 12 septembre

Grande Journée «Violences »
organisée par la cellule Violences

cardiaque

Org. : G.0. Union des Omnipr. .
de UArr. de Dinant samedi 19 septembre

Rens : D' Pierre-Yves DEVRESSE Grande Journée «Chirurgie bariatrique »
083/69.97.45 organisée par la cellule Nutrition

devresseldgmail.com

samedi 19 septembre

Grande Journée «MCC»>»
organisée par la cellule Personnes agées et 'AFRAMECO

REPONSES AUX PRETESTS !

Réponses prétest p. 6: 1. Faux ¢ 2. Faux e 3. Vrai

HEURES D’OUVERTURE DU SECRETARIAT SSMG |

Du lundi au vendredi, de 9 a 16 heures, sans interruption

rue de Suisse 8, B-1060 Bruxelles
Tél.: 0253309 80 ¢ Fax: 02 533 09 90

La coordination est assurée par 7 personnes:
Stéphanie Brillon, Dominique Dieng, Thérese Delobeau, Cristina Garcia,
Julie Marchal, Mireille Roillet et Joélle Walmagh
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