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La capacité

PLAN DE LEIPOSE (R

Loi « Droits du patient » : quelques nouveautés

Maltraitance : pistes d'actions et recours
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[a capacité S

Autonomie

Indépendance (apacité jurdique ? Dépendance

Hétéronomie
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DRINCIPE DE BASE - LA CAPACITE JURIDIQUE e

Personne humaine = sujet de droits —> Personnalité juridique -

. (apacité de jouissance : titulaire de droits et obligations (dés la naissance)

. Capacité d'exercice (« capacité juridique ») - exercer soi-méme les droits et obligations (sauf exception,  la majorité)




PRINCIPE DE BASE - LA CAPACITE JURIDIOUE SO

Vieillir dignement

Quels droits 7

Les droits issus de la Constitution, de textes internationaux, de la loi 22 aoit 2002 « droits du patient », etc. -

. Choix du lieu de vie (siqner convention avec la MR)

. Respect de la vie privée et familiale (notamment intimité et sexualité)
. Liberté d'aller et venir

. Liberté de choix thérapeutique et du praticien (consentement et refus)
. Non-discrimination

. Droit de mener une vie conforme a la dignité humaine

. Inviolabilité du domicile, du secret des lettres

. Droit de propriété

. Liberté de culte
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DRINCIZE DE BASE . LA CAPACTTE JURIDIQUE ey

loute personne majeure 3 la capacité juridique et ce jusqua sa mort.

—> Autodétermination



FXCEPTION S

Vieillir dignement

[a capacité juridique est limitée uniquement par la loi

Exemples -

* Protection des majeurs vulnérables (Loi du 1/ mars 2013 réformant les régimes d'incapacité et instaurant un nouveau statut de

rotection conforme 3 la dignité humaine)

* Protection des personnes atteintes d'un trouble psychiatrique (Loi du 26 juin 1770 relative & la protection de la personne des

malades mentaux)

—> gécision du juge



CAPACITE JURIDIQUE ET CAPACITE DE FAIT e

||||||||||||||||

@ Distinction entre -

o (apacité juridique (de droit) = capacité d'exercer soi-méme les droits

o (apacité de fait = capacité d'exprimer sa volonté - Droits du patient




U1 EVALUE LA CAPACITE ? S

Vieillir dignement

(apacité juridique (de droit) = capacité d'exercer soi-méme les droits

—> Limitée uniquement via une ordonnance du Juge de paix (sur base d'un certificat médical circonstancig)

Capacité de fait = capacité d'exprimer sa volonté dans le cadre des droits du patient

—> valuée concrétement par le professionnel des soins de santé
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CONSEQUENCE DE LINCAPACTTE e

di la personne est < incapable »

—> Rechercher son représentant + connaitre son mandat/ses missions



DIEFERENTS, INTERLOCUTEURS S

Vieillir dignement

ui peut décider/agir @ la place de la personne « incapable » 1

o Administrateur de biens et/ou de la personne
* Représentant pour les droits du patient ?

o Mandataire extra-judiciaire ?

o Personnels) de confiance

o Membre de la famille ?
o Proche ?

—> (luelle est ['étendue des « pouvairs » de l'interlocuteur 7 Est-il un représentant légal ¢



ADMINISTRAITEUR DE BIENS
E1/OU DE LA PEROONNE

Protection des majeurs vulnérables




0T EST VISE ? S

Vieillir dignement

Loi du 1/ mars 2013 réformant les régimes d'incapacité et instaurant un nouveau statut de protection
conforme 4 la dignité humaine.

Protection judiciaire vise & protéger une personne -

majeure
qui est incapable de qérer ses biens et/ou sa personne
totalement ou partiellement, temporairement ou définitivement

en raison de son état de santé

si et dans la mesure ol la protection de ses intéréts le nécessite

+ ttat de prodigalité




INTRODUIRE UNE DEMANDE S

Vieillir dignement

Juge de paix de la résidence (ou & défaut du domicile)

Introduction de la demande -

* Par personne & protéger, toute personne intéressée, Procureur du Roi, saisine doffice par le Juge de paix
* Requéte contient des mentions obligatoires et facultatives
* Via le Reqistre central de protection des personnes (depuis 1/06/27)

e Annexe obligatoire : certificat médical circonstancié




CRTIFICAT MEDICAL CIRCONSTANCIE e

Vieillir dignement

Ubligatoire sous peine dirrecevabilité -
o Max 1o jours

o Sur base d'un examen médical récent ou du dossier médical

o Nimporte quel médecin sauf « parent ou allié » ou attaché a ['établissement

* Exceptions : prodigalité, urgence, impossibilité absolue

e (ontenu : état de santé £ incidence sur la gestion, capacité & prendre connaissance des comptes-rendus, déplacement possible

* Modele



Certificat médical circonstancié 4 annexer a une requéte
(article 1241 du Code mdiciaire)
Ce certificat médical circonstancié est 4 compléter par le médecin sur la base des données médicales actnalisées
telles que le dossier do patient wisé 4 'article 9 de ks los do 22 acit 2002 relative sux droits do patient. o o examen
récent de la persoone.

En vue de la protection judiciaire d'une personne
- quant i sa personne (article 492/1, 1% du Code civil)’
- quant a ses biens (article 492/1, {2 du Code civil)*
- quant i sa personne et gquant i ses biens'

Remarque: Toutes les mentions de ce formulaire doivent étre complétées

MNom.. ... e, Prénom. ...
Médecin (Numére INAMI ... )
Ville ... CP._...........

Agissant a la requéte de:

DA Ime s NN o e e Prdnmomu. ..o e
Residant :
Ville ol CP._...........

O Je déclare avorr examunéle _ _/_ /2 _ _ pour établir le certificat médical circonstancié,
O Je déclase établir le certifscat médical circonstancié sur la base des données médicales
actualisées provenant du dossier du patient que j'ai consultéle __/__/2 _ _ aprés avoir
obtenn a cet effet le consentement éclairé de M,/Mme on, le cas échéant, de son représentant
O Je déclase établir le certificat médical circonstancié sur la base des données médicales

actalisées provenant du dossier du patient que a1 consultéle _ _/_ /2 | sans avou obtenu

3 cet effet le consentement éclairé de

M/Ame : Nom. ..o e Prénom. ..o
Date de Nasssanee - _ _ / _ _/ _

Réaidant:

Ville oo CP._...........

et avolr constaté que son état de santé peut étre décrit comme suit:
(descraption grconstangss de [étar de santé gt de son incadence sur la bonne gestion de ses FATErEL, qu'sl sosent de nature
patrinmoniale on antre)

| Baffer les options non retenmes

(aw besorn, compléter certe descrrption sur une fowille amnexce, ef joindre tows documents uriles posr le juge)

- Cet état de santé implhque normalement des somns qui peuvent étre décnts comme st :

- Mon avis est que cette personne peut/ne peut” pas se déplacer;

- Un déplacement, compte ten de son état, est/n'est pas™ indiqué.

- Cette personne est/n'est pas” 4 meme de prendre connaizsance du compte rendu de la
P P Pt P

gestion de ses biens s1 un admemistratens hu est désigné.

Je déclare n'stre m parent n1 alhé du requérant ou de la personne a protéger, mi étre attaché a

un titre quelconque a I'établissement dans lequel la personne a protéger se trouve.

e / / Signatuge et cachet du médecn,

3 —

\

EclairAges..

Vieillir dignement



MISSIONS DE L ADMINISTRATEDR SO

Vieillir dignement

Protection « sur mesure » — consulter 'ordonnance (précise les pouvoirs de 'AD)

* Assistance ou représentation (subsidiaire)

o Actes relatifs a la personne et/ou relatifs aux biens

Limites -
o Actes nécessitant |'autorisation du JP (ex. : choix du lieu de vie, vente d'un immeuble)

* Actes « extrémes personnels » (ex. : demande d'euthanasie, mariage)

* Droits du patient

Principes - AD accroit 'autonomie, associe, se concerte et informe la personne protéqée (et la pers. de confiance)

Importance de la personne de confiance
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EclairAges..

Vieillir dignement
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REDRESENTANT

Droits du patient

\
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Le patient exerce ses droits FclairRges...

Vieillir dignement

Loi du 22 aodit 2007 relative aux droits du patient.

Droits du patient -

o Prestations de qualité

* Libre choix du soignant

e |nformation sur |'état de santé

e (onsentement libre et éclairé + refuser un traitement

Exercés par le patient lui-méme tant quiil est capable d'exprimer sa volonté (capacité de faif).

(luid si le patient inconscient ou fort confus ?



tvaluation de [a capacité de discernement (de fait) o,

Vieillir dignement

4 dimensions pour |'évaluation du processus décisionnel -

v/ comprendre linformation pertinente
V' raisonner quant aux diftérentes options possibles
V' apprécier sa propre situation et les conséquences probables pour soi-méme, de sa décision

v/ communiquer un choix

source : Critéres tirés de l'ouvrage de P 5. APPELBAUM et T. GRISS0, Assessing Competence to Consent to Treatment, Oxford University Press, 1778, p. 31



e patient majeur « incapable » E.dagb

Vieillir dignement

—> Rechercher le représentant + Consulter les déclarations anticipées

1. Représentant désigné préalablement

L. i pas de représentant choisi préalablement, représentation en cascade -

- ™ - ~ - \
Professionnel en
Une Sceur ou un frére concertation
Un parent . o
majeur pluridisciplinaire
(+ si conflit)

\ J \§ J \§ J
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Désignation du/des représentant(s) fots d piens .

Vieillir dignement

Utilités de désigner un représentant 7
* i les partenaires ou conjoints ne sont pas cohabitants (ex.: un des deux en MR)
 tyiter les conflits entre des personnes du méme rang (ex.: plusieurs enfants)

* Possibilité de choisir une personne en dehors de la liste (ex.: un ami proche, un neveu)

* Administrateur de la personne professionnel ne connait pas bien le patient



Désignation d'un (des) représentant

\

EclairAges..

Vieillir dignement

Nouveau
ormulaire

Sanck putdigus
[ ) Sdaiend §0 0 CRoing ol menong
Envirosne st

Exemple de formulaire de désignation du
REPRESENTANT
dans le cadre de I'exercice des DROITS DU PATIENT
Loi du 22 aodt 2002 relative aux droits du patient (art. 14, §1/1)

Je soussignéfe) .. ...(nom et prénom du patient)
désigne la persnnne citée cl-dessuus pour me reprﬁenter puur autant et aussi longtemps que je ne serai

pas capable d'exercer moi-méme mes droits de patient, tels que décrits dans la loi du 22 aoiit 2002 relative
aux droits du patient.

- Adresse e-mail ou adresse postale s ... ...

-DEte de NAISSAMCE L. e e e e e e e e e

+ Données personnelles du REPRESENTANT DESIGME :
- Mom et prénom -
- Adresse e-mail et adre-sse pnstale
- Numéro de téléphone :
SDEtE dE MAlSSAMTE & e

...................................................................... e (date)
Signature du patient :

Faccepte ma désignation de représentant telle que visée ci-dessus et je veillerai a représenter le patient pour le cas
ol il ne serait pas en mesure d'exercer ses droits de patient lui-méme.

Signature du représentant désigné :

Suite page 2 (a remplir de maniére facultative)

Saneé publigus
L ) Sdaurnd 8o |n Chane sl mennis
Ervrenamaet

Je soussigné{e)... ...[mam et prénom du patient)
désigne, selon r‘urdre successg! n‘erermrne a—d&qsclu:, L’{F_ﬂ aurre{s! gersunngsl suivantes) comme éventuel futur représen-

tant dans ke codre de mes drojts de patient, pour le cas ol la personne désignée c-dessus (@ lo page 1) ferait défout.
Cela peut &tre notamment le cas si le représentant désigné ci-dessus ne souhaitait explicitement plus intervenir

comme représentant (pour une période déterminée ou de maniére définitive); sl n'était lui-méme plus capable
d'exercer mes droits du patient en mon nom ou sl était décédé.

1. Nom et prénom de Péventuel futur représentant:
- Adresse e-mail ou adresse postale T ...
- Numéro de téléphone :

-Date de Nalssance |

Fait . ..

Signature du patient :

Faccepte ma désignation comme éventuel futur représentant du patient, sefon les modalités et l'ordre successif prévus
dans fe présent mandat.

FRIT A ooy [ i GEE),

Signature de I'éventuel futur représentant :

2. Mom et prénom de Féventuel futur représentant

- Adresse e-mail ou adresse postale 1.

= NUMIAMD e TEIEPERONE T i e
Fait 8. ... e (diate)
Signature du patient :

faccepte ma désignation comme éventuel futur représentant du patient, selon les modalités et lordre successif prévus
dans le présent mandat.

Falt . . e e B (dte),

Signature de I'éventuel futur représentant :

= .
4.
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EclairAges...

Vieillir dignement

NE PAS CONFONDRE (partois la méme personne)

REPRESENTANT PERSONNE DE CONFIANCE

* Aqit dés que patient [a choisie

* Aqit uniquement si patient n'est plus capable

* txerce tous les droits du patient 4 sa place * fssiste le patient (ne le représente pas




%

Nouveautés Loi « Droits du patient »

Sélection

\




EclairAges...

Vieillir dignement

REPRESEN-
IANTS

llustration provenant du site - www.rsbj.ch



[a personne de contfiance (art. 11/7) E.C%

Vieillir dignement

Article 11/1 - Patient détermine étendue de |'assistance

Aqir en 'absence du patient : information, consultation et copie dossier

+ Assister aux soins, aux examens et aux traitements (sauf hygiene et sécurite



\
Désignation d'une (des) personne(s) de confiance cclirPges..

Vieillir dignement

vl pasbl s
D i e e G aibmeriin
Ermironmmmant

Exemple de formulaire de désignation d'une

PERSONNE DE CONFIANCE

Nouvea u Loi du 22 aodt 2002 relative aux droits du patient, art. 11/1 §1 et §2
JE SOUSSIEIIEE], .. ... e (rarn et prénam du patient)

0 rm u | a | re (Coctez la Aes cosefs) appropricefs). selon vos propres souhaits)

+ Designe la parsonne mentionnée ci-dessous pour m'assister (me soutenir) dans le cadre de monfmes
droit(s) de patient suivant(s) :

o beneficier de soins de gualite

o choisir librement le professionnel des soins de santé

o &tre informé sur les prestations de s0ins envisagéss en vue de mon consentement a celles-ci
o &tre informeé sur mon &tat de sante

e consulter mon dossier de patient

o abtenir une copie de mon dossier de patient

o &tre assuré du respect de mon intimité et de la protection de ma vie privée

o déposer plainte auprés du service de médiation compétent

« Autorise la personne mentionnée ci-dessous 3 intervenir, en dehors de ma présence dans le cadre de man /

mes droit{s) suivant(s) :

o Etre informé sur mon &tat de santé
o pour une période déterminge tda. . feate) ... (dete)
@ pour une pérode indéterminde
o auprés duides professionnel(s) des soins de santé SURVant{S) 2.
o auprés de tout professionnel des sains de santé qui a une relation de soin avec moi

o Etre informe sur les prestations de $oins envisagdes
o pour une période détermingetda fdate) d................... (date)
@ pour une période indéterminge
o auprés duides professionnel(s) des soins de santé suvant{s) = ...l
o auprés de tout professionnel des sains de santé qui a une relation de soin avec moi

o Consulter etfou obtenir une copie de man dossier patient
e pour une période détermings : de
o pour une période indétarminde
o auprés dufdes professionnels) des sains de santé suivant{s) =L
o auprés de tout professionnel des soins de santé qui a une relation de soin avec moi

Coordonnéeas de la PERSONNE DE COMFIANCE :

Signature du patient :

Coordonnées du patient : adresse e-mail ou adresse postale, tél, date de naissance ©




Role des proches

Introduction des proches dans la loi -

e dont associés a la planification anticipée ¢

o Darticipen
o Assistent

.3 une concer

ation multidiscip

e représentan

- dans 'exercice ¢

es soins, @ la demande du patient

inaire, & la demande du patient
es droits du patient, si désignés

o Accés au dossier et possibilité d'interpeler le médiateur aprés le déces du

var e patient

atient

K

EclairAges...

Vieillir dignement




Prestations de qualité (art. o) E.c%

Vieillir dignement

En fonction de ses besoins [iberté de diagnostic

Sans discrimination et thérapeutique

Respect de la dignité humaine et ['autonomie du patient

Prévention de la douleur - soins les plus appropriés pour prévenir, écouter, évaluer, prendre en compte, traiter et

soulager la douleur Art. 1147

Prise en compte de ses préférences, ses objectifs de vie et de santé et de ses valeurs




CoH
art 5) EclairAges..

Vieillir dignement

Joins centrés sur les préférences, valeurs et objectifs de vie

Exemple - profiter des derniers mois de vie sans traitement

Le professionnel s informe de sa situation et de ses prétérences via la planification anticipée des soins

« Processus continu de réflexion et de communication entre le patient, le(s) professionnel(s) des soins
de santé et, 3 la demande du patient, les proches dans le but de discuter des valeurs, des objectifs de vie

et des préférences en matiere de soins actuels et futurs »



Planification anticipée des soins (ACP) .

Vieillir dignement

Processus continu de réflexion et de communication entre le patient, les professionnels et les proches.

— ACP peut aboutir & la rédaction de déclarations anticipées

Depuis le 1" novembre 2022, nouvel honoraire pour Mo qui accompagne un patient palliatit



Droit @ une déclaration anticipée (art. &/2) E.C%

Vieillir dignement

Déclaration anticipée -

« la consignation par écrit, soit par un support papier ou par voie électronique de la volonté du patient

pour le cas ot le patient ne pourrait plus décider lui-méme »

= Possibilité dexprimer & 'avance, par écrit, ses souhaits pour ses soins futurs

Par exemple : i je suis malade, incapable de m'exprimer et que je suis dans le coma, je ne veux pas de traitements invasifs

déalement rédigée (aprés discussion) avec le médecin

Déclaration pas limitée dans le temps mais annulable ou modifiable & tout moment



arations cclairfiaes...
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Les différentes déc

e Désignation du (des) représentant(s) droits du patient (+ personnes de confiance)

e Déclaration anticipée relative aux traitements

~ . 5 o o . <« [ .
o Déclaration anticipée relative 3 |'euthanasie

- - 0 o o - | ~ o~
e Déclaration anticipée relative au don d'organes (et matériel corporel humain) aprés décés

e Déclaration anticipée relative au don de corps 4 la science

e Déclaration anticipée relative aux sépultures et obséques

o Mandat extra-judiciaire

BIENS et/ou PERSONNE e Déclaration de préférence d'un administrateur de biens et/ou de la personne

(+ personnes de confiance)




DSPA - PROJET DE SOINS PERSONWALIE ET ANTIDE .52

||||||||||||||||

4 .
¢ Pallium..

WWW.pSpa.be




NOUVELLE BROCHURE

Loi « Droits du patient »

0P Santé Publique

Vous pouvez recevoir gratuitement cette
brochure auprés du SPF Santé publique,
Sécurité de la Chaine alimentaire et
Environnement.

www.patientrights.be

Adressez-vous a la DG Soins de Sante,
cellule « Droits du patient »

Avenue Galilée, 5/2

1210 Bruxelles
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brochurespatient@health.fgov.be

Droits du patient  DV2024/ 2196735

Ensemble dans le dialogue,

ensemble dans les soins
be

Version actualisee en novembre 2024



Maltraitance
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A qui sadresser ¢ Eclairiges..

> senvices spécialisés -

e En Wallonie : Respect Seniors au 0800/30 330
o A Bruxelles : Ecoute Seniors d'Infor-Homes Bruxelles ASBL au 02/223 13 43
e En Handres - Hulplijn 1712 et e VLOCO

> Instances/services non-judiciaires

> Recours judiciaires
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Instances/services non-judiciaires Eclai:rﬂges..

Vieillir dignement

e tninterne : organisme, directeur, conseil des résidents

o QW Bourgmestre

o Autorités régionales : Agence pour une Vie de (Qualité - Iriscare - Vlaamse zorginspectie
o Services médiation « droits du patient » {Loi 22 aodt 2002 relative aux droits du patient)
o Mediation

o (rdres professionnels (médecins, psy, etc.)

e |hia
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EclairAges..

Vieillir dignement

Recours judiciaires

AU PENAL (sanctionner une infraction)

o |nfractions pénales

o Plainte - police ou Procureur du Roi - parquet, tribunaux correctionnels
—> (onstituer un dossier (6léments de faits) - Certificat médical

e Dénonciation au Procureur du Roi (art. 453 4is CP)



Art. 458 4is Code Pénal

Exception au secret professionnel
Possibilité de parler (£ obligation)

Uniquement au Procureur du Roi

+ (ontinuer 3 porter secours (art. 422 4is (P)

Dénonciation au Procureur du Roi

Conditions cumulatives

e Maltraitance = Infractions énumérées

e Victime = mineur ou < personne vulnérable »

* Danger grave et imminent pour la victime O indices d'un danger sérieux et

réel pour d'autres victimes

* (onnaissance de l'infraction par la victime ou un tiers (auteur, proche, etc)

* Pas en mesure seul ou avec des tiers de protéger




Recours judiciaires

AU CIVIL

Exemples

(trancher un conflit)

K

EclairAges...

Vieillir dignement

Aide juridique

o Responsabilité (art. 1362 a 1386 4is (C) - faute, dommage, lien causal - Iribunal 1€ instance

e Droit aux re

e (o

nabitation ditticile - expu

e A

ations personnelles des granc

itre préventit - mesure ¢

sion - Juge ¢

s-parents (art. 375445 CC) - Tribunal de la famille

e paix

e protection judiciaire (Loi du 17 mars 2013) - Juge de paix



CUNCLUSIONS
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EclairAges...

Vieillir dignement

La capacité est la réqle, lincapacité ['exception

> la personne majeure (3gée) exerce elle-méme ses droits
> Des représentants reconnus par la lo

> Anticiper pour soutenir |'autonomie

Recours en cas de non-respect des droits

Loi « droits du patient », des nouveautés






MERU

ﬂ Johanne Tilman Grootaers

2 e G
0479 980 267
EclairAges... A

johanne@eclair-ages.be

[[®]  wwweclir-ages be 0@

Vieillir dignement




Maielﬂ S @
“incapable” &5

EclairAges...

Hatsesante  Prodigaité

Protection extra- Protection Protection
judiciaire judiciaire judiciaire

] Ll L3

Biens Biens
pPersonne Personne Personne

Vieillir gignement



Alors?

llustration provenant du site - www.luss.be

HIS TORIQUE

L1 aoit 2007 : codification de principes

Evolutions sociétales des soins de santé + Mise en adéquation avec d'autres lois
q

b tévrier 2024 - modernisation suite 3 une large consultation


http://www.luss.be/

Les principales nouveautés de 20/4




RELATION PROFESSTONNEL-PATIENT : NOUVEAUX REPERES

< contribuent ensemble & la prestation optimale »

COLLABORATION

< se comportent avec respect dans leurs relations mutuelles » o

RESPECT MUTUEL

< visent a parvenir ensemble & une décision »

Jacqueline Herremans -

« Le but est d’arriver a une construction d'une autonomie relationnelle, dans le dialogue
patient-professionnel de la santé, avec l'articulation de deux principes : 'autonomie du
patient et la liberté thérapeutique du professionnel de la santé. En résumé, permettre la

co-construction des décisions médicales. »



LS DROITS DU PATIENT...

.. dans lintérét du patient, Concertation

— Joins de qualité centrés sur le patient (planification anticipée des soins) multdisciplinire ef

avec les proches
avec le patient,
—> (o-responsabilité et partenariat Information

—> Représentation et assistance du patient Dossier patint

Médiation

Nouvelles définitions

par le patient

—> Réle plus actif du patient



Récapitulatit - Les représentants

e

QuI

Références légales

Quel est son role/sa mission ?

Comment est-il désigné/choisi ?

Mandataire/représentant
pour les droits du patient

(uniquement la santé)

Loi du 22 ao(t 2002 relative aux
droits du patient

Le représentant/mandataire (santé) exerce les droits du patient
lorsque celui-ci n’est plus en mesure d’exercer lui-méme ses droits

en tant que patient.

Incapacité de fait évaluée par les professionnels des soins de santé.

Par le patient via le formulaire-type de la
Commission fédérale « Droits du patient » :
www.patientrights.be.

Si pas de mandataire désigné par le patient, via la
représentation en cascade prévue par la loi (art.
14).

Administrateur de biens
et/ou de la personne

Loi du 17 mars 2013 réformant
les régimes d'incapacité et
instaurant un nouveau statut de
protection conforme a la dignité
humaine

Protection judiciaire

'administrateur gere les actes qui concernent une personne
protégée et/ou ses biens lorsqu’elle est incapable de le faire en
raison de son état de santé (ou prodigalité).

Incapacité de droit décidée par le Juge de paix.

Consulter I'ordonnance du Juge de paix qui précise quels sont les
actes que la personne protégée est incapable de faire.

Par le Juge de paix via une ordonnance.

Possibilité de faire une déclaration de préférence
pour un administrateur.

Mandataire extra-judiciaire

Art. 489 a2 490/2 du Code civil

Protection extra-judiciaire

Le mandataire extra-judiciaire est désigné par le mandant dans un
contrat qui détermine :

- les actes que le mandataire pourra poser (biens et/ou personne) ;

- le moment ou il entre en vigueur (directement ou en cas
d’incapacité) ;
- les principes a respecter.

Par le mandant via un contrat de mandat rédigé
entre parties ou avec l'aide d’un notaire.



http://www.patientrights.be/

DESIME el

Vieillir dignement

Article 8 - consentement libre et éclairé
Article 8/1 - retirer son consentement et refuser une intervention
Article 8/7 : déclaration anticipée (consentir ou refuser « 3 [avance »)

Article 8/3 - consentement présumé en cas durgence, si..



Secret professionnel partage ?

Rappel : le secret professionnel est une obligation (art. 458 cp)

Régle d’ordre public . protege la vie privée des personnes + « outil de travail » des professionnels
(relation de confiance)

Personnes concernées :

Professions visées par 'article 458 CP

Lois particulieres (protection et aide a la jeunesse, médiateur, etc.)

« Confident nécessaire » (psychologues, AS, etc.)

Personnes ayant des fonctions « auxiliaires » (agent administratif, direction, etc.)

Champ d’application . ce qui est explicitement confié + ce qu’on a appris + documents et dossiers

Conséquences non-respect : emprisonnement et amendes + conséquences en cas de
poursuites pénales (pieces écartées, nullité des poursuites)

#z devoir de discrétion



ExceptiOnS au SP (obligation ou possibilité de parler ?) :

Obligation de parler :
Certaines lois : ex. déclaration de naissance, de maladies contagieuses, etc.
Lutte contre le terrorisme - Institutions de séc. soc. (art. 46bis/1 CICr)
Non assistance a personne en danger (art. 422bis CP) si et seulement si...

Possibilité de parler (faculté de révéler les faits, pas d’obligation) :
Témoignage en justice ou devant une Commission d’enquéte parlementaire
Etat de nécessité
Personnes vulnérables — Dénonciation au Procureur du Roi (art. 458bis CP)
Concertation de cas (art. 458ter CP)



Responsabilite ?

Responsabilité civile : art. 1382 et sv. du Code civil : trois éléments constitutifs :

Dommage (a prouver)
Faute (a prouver) Exemple : défaut de surveillance ? Sécurité est une obligation de moyen

Lien causal

Responsabilité morale : sur base de mes valeurs, celles de l'institution ?

Responsabilité disciplinaire : faute, méme si pas de dommage, méme si pas de responsabilité civile ou pénale

Responsabilité pénale : voir Code pénal
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De quoi s aqit-il 1

' AGISME

EST OMNIPRESENT

AGISME

L'agisme se rapporte aux

D PENSEES
WA (STEREOTYPES), RETOURNE = ) INTERPERSONNEL q 1‘1; HANDICAP
) B .. SENTIMENTS , )"« & 1.9 <=NA &
| ’ (PREJUGES) et au INSTITUTIONNEL H UNE ATTITUDE L'dgisme nou A\ J

AGISTE CONTRE LES touche tous
PERSONNES HGEES TOUT HU LONG DE L'agisme

et, en Europe, I'dgisme NOTRE VIE HCCENTUE

e netruage,  nosnsiutions, dans  bid b1 KES

personnes agées “°:; :':}::::‘:.: en PREJUDICES

80 COMPORTEMENT
(DISCRIMINATION)
a I'’égard des autres
et de nous-mémesen
fonction de I'age

AAAAAAAA

AWorld4AllAges

#AWorld4AllAges g ) MONDIALE

CCCCCC

sondage Institut IPS0S (2027) -

- -1- . | . la .
Définition proposée par | Observatoire de |'agisme -
PIOPOSEE D : Tainée sur 3 se sent vieux/vieille dans le reqard des autres

1 dgisme regroupe toutes es formes de discrimination

[ ainée's sur 10 sont victimes de préjugés en raison de leur dge

- . . . - /a //
de ségrégation, de mépris fondes sur /3ge 1 ainée sur 4 a été confrontée a au moins un type de maltraitance



Nétaste pour la santé et contraire aux droits fondamentaux

' AGISME
EST NEFASTE

_ Uagisme a de profondes 11de la Constitution - La jouissance des droits et libertés reconnus aux Belges
REPERCUSSIONS SUR TOUS LES ASPECTS %3 - ) L
DE LA SANTE DES PERSONNES —/ doit étre assurée sans discrimination

a
{
(@

+ Lo du 10 mai 200/ tendant 3 lutter contre certaines formes de discrimination

L’agisme préléve un
LOURD TRIBUT
ECONOMIQUE

sur les personnes
et sur la société.

/ -\.
» o

SANTE PHYSIQUE SANTE MENTALE BIEN-ETRE SOCIAL

#AWorld4AllAges
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_ EclairAges..

S RESTAINS DE GOALTE

Article 5

« Le patient a droit, de la part du professionnel des soins de santé,
a des prestations de qualité répondant a ses besoins et ce, sans

qu'une distinction d'aucune sorte ne soit faite.

[e professionnel des soins de santé respecte la dignité humaine et

['autonomie du patient et tient compte des objectifs et des valeurs
de ce dernier. Le cas échéant, le professionnel des soins de santé

organise a cet effet la planiﬁcation anticipée des soins. »
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EclairAges...
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Article 8

« § [er. Le patient a le droit de consentir librement a toute

intervention du professionnel des soins de santé moyennant

information préalable. Le patient et le professionnel des soins de

santé visent a parvenir ensemble a une décision.
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EclairAges...

DOSSIER PATIENT

Article 7

« § Ier. Le patient a droit, de la part de son professionnel des

soins de santé, a un dossier de patient soigneusement tenu a jour

et conservé en lieu sQr.

e

llustration provenant du site - www.rsbj.ch
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EclairAges...

o Vieillir dignement

[INFORMATION SUR LETAT DE SANTE

Tm)uCnbN .
N (roN. calf): |
eSSt |
gggg,w,,,wsz Article /
Mwa
ous PF~°P055“96 « § L. Le patient a droit, de la part du professionnel des soins de

santé, a toutes les informations qui le concernent et peuvent lui

étre nécessaires pour comprendre son état de santé et son

évolution probable.

e

llustration de Serdu dans la brochure « Droits du patient »

éditée par la PFCSM de la Province du Luxembourg



DOSSIER PATIENT - TENU A JOUR T CONSERVE (91 e,

Vieillir dignement

Dossier soigneusement tenu & jour et conservé en lieu sir

e (Jbjectifs : outil de travail, moyen de communication, élément de preuve

e (ontenu :

o Minimum pour tous les prestataires de soins - Art. 33 et sv. Loi du 22 avril 2017 relative 3 la qualité de la pratique des soins de santé
* Informations obligatoires prévues par Loi droits du patient

o Pour les médecins & [hopital

e Minimum pour le DM

—> Ajouter les documents fournis par le patient (notamment les valeurs, les objectifs de vie et les préférences en matiére de soins et les déclarations anticipée,
personne de confiance et représentant)

e Conservé au moins JU) ans et maximum 90 ans (aprés dernier contact)



LAY PRATIQUES

(lue pourrait faire un médecin coordinateur qui constate des violences physiques et suspecte des abus sexuelles de la part d'un infirmier en MR 7

Questions -

* Responsabilité de la direction, du médecin ?

* (ui doit faire quoi

* (omment protéger les PA 7 Comment apporter une aide ?

* Risques de récidive si rien n'est fait 7

o PA est-elle en mesure de porter plainte 7 Avec [aide de sa famille ?

* Jommes-nous dans les conditions de a non-assistance & personne en danger ?
e Les conditions de la dénonciation au PR sont-elles remplies ?

o (omment évaluer le danqer 7 Le péril est-il qrave, actuel 7

* Dénoncer les faits au PR est le seul moyen d'aider (protéger) 7

Les questions & se poser tournent autour des notions d'aide (pour protéqer) et de danger.



€%

QUIZZ Source : rapport annuel 2022 du Service de médiation fédéral droits du patient - (luizz présenté au colloque sur les 20 ans de la loi droits du patient EclairAges..

Vieillir dignement

Un homme de 8 ans hospitalisé depuis peu ne peut plus donner

17, alors que celle-ci est recommandée par les soignants. Le fils

son consentement &clairé 3 une vaccination contre le Covid-

u patient pense qu'il vaudrait mieux que son pére se laisse

vacciner. La femme du patient ne le souhaite pas. Laquelle des af

irmations suivantes est correcte -

a.  Le fils peut prendre une décision autonome 3 ce sujet, éventuellement en concertation avec la femme du patient

o
3 La femme du patient peut prendre une décision autonome 3 ce sujet, éventuellement en concertation avec le fils
o

¢, Le médecin traitant aécide, compte tenu du conflit entre le

multidisciplinaire

fils et ['épouse, éventuellement aprés une consultation

d.  ladirection de ['hdpital décide en fonction du niveau actuel d'infection dans le service

66



Lesquelles peut-on/doit-on enregistrer ¢ i

Vieillir dignement

Enregistrement facultatit mais conseillé -

* Déclaration anticipée relative & I'euthanasie - via la commune

o Déclaration anticipée relative au don d'organe aprés décés - via commune ou médecin traitant ou masante.be

* Déclaration anticipée relative aux sépultures et obséques - via commune

Dépot possible d'une promesse de don de corps & la science via [université

@ (luid désignation du représentant (droits du patient) et de la déclaration anticipée relative aux traitements ?




3 Santé cclairfioes..

Vieillir dignement

Déclarations anticipées relative 2

@ Loi modifige : déclaration électronique

Pas encore de base de données

—> Lonservation recommandée - patient, dossier médical, représentant, personne de confiance

Art. 33 de la <« Loi Qualité » précise le contenu du dossier : ajouter les documents fournis par le patient (notamment les valeurs,

les objectifs de vie et les prétérences en matiére de soins et les déclarations anticipée, personne de confiance et représentant)



aration anticipée relative aux traitements Cclairfges...

Vieillir dignement

Déc

Depuis la modification de a loi -

® Déclaration négative pour une intervention déterminée —> respecter Liberté de diagnostic

et thérapeutique

e Déclaration positive pour une intervention déterminée —> e fenir compte

Pas encore de base de données

—> [onservation recommandée : patient, dossier médical, représentant, personne de coniance




lypes de maltraitance - Respect Seniors RA 2023 : 823 situations

Maltraitance physique
11.5%

Maltraitance psychologique
31.3%

Maltraitance civigue
18.1%

Maltraitance financiére Negllgeunce
18.9% 19.2%

Vidéo sur les formes de maltraitance
(sur notre chaine YouTube)




lypes de maltraitance - Ecoute deniors RA 2023 - 3/0 dossiers

11%

Domicile

16%

5%

18%

m Maltraitance psychigue

B Malversations financieres

m Cohabitation difficile
Insutfisance de soins

B Défaut d'attention

m Maltraitances physigues

B Malraitances institutionnelles

Institution

17%

9%

m Maltrartance psychigue

B Malversations financiéres

B Cohabitation difficile
Insuffisance de soins

W Défaut d'attention

B Maltraitances physiques

B Malraitances institutionnelles



Non-assistance @ personne en danger %

EclairAges...

Vieillir dignement

421 bis Code pénal

But du léqislateur - punir l'inertie de celui qui peut, sans risque pour lui-méme ou pour autrui, sauver une personne (vivante)
d'un péril qrave mais qui s'abstient de lui venir en aide
perit g q

Conditions cumulatives pour étre condamné -

o Péril grave, actuel, réel (non hypothétique), constaté par la personne ou appris via ceux qui sollicitent lintervention

e Avoir conscience quil y a un danqer pour la personne

*  Ne pas avoir porté secours ou aide, volontairement (pas une obligation de résultat)

o Absence de danger sérieux pour ['ntervenant

— (Jbligation d'apporter une aide
—> Exception au secret professionnel - obligation de parler si et seulement si..



Droit 3 [information (art. /) E.C%

Vieillir dignement

« § L. Le patient a droit, de la part du professionnel des soins de santé, a toutes les informations

qui le concernent et peuvent lu1 étre nécessaires pour Comprendre son état de santé et son évolution

probable.

Pour le professionnel, obligation - Le patient a un devoir

de coopération

o Personnelle, selon son domaine d'expertise

o Dinvestiquer, notamment via les concertations ou en posant des questions ciblées



l. . A , ( \ )
Comment l'information doit &tre donnée (a1 7 ¢ E.Cﬁgo

Vieillir dignement

Avant, communication dans une < lanque claire »

—> Maniére de communiquer a été précisée -

* (ralement de maniére qualitative et adaptée au patient (aqe, formation, capacités de compréhension, langue, ...

* Prévoir suffisamment de temps

* Inviter le patient & poser des questions

o Par écrit, si utile ou & la demande du patient (support papier ou électronique)



DESIGNATION DE I'ADMINISTRATEUR S

Vieillir dignement

Choix de |'administrateur -

—> Déclaration de préférence

—> Prioritairement un administrateur familial

—> Possibilité de remplacer [administrateur

+ |mportance de la personne de confiance

Mesure ordonnée par le juge de paix -

—> bxtrait au Moniteur Belge (+ extrait au registre de la population)

—> Pas définitive



