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Quel impact de la crise Covid?

• Pendant:
• Place de la MG pendant la crise:  « plan organisationnel »

• Place du MG, modification de sa pratique: « plan prestataire de soins »

• Après:
• Réorganisation de la 1ère ligne: les enjeux

• Evolution du métier: coup d’accélérateur?
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Quel impact de la crise Covid?   « Pendant »

• Inquiétude: gestion de l’angoisse: des patients, de la société, les siennes

• Prise de conscience versus dénis: géométrie variable, délai variable

• Capacité de remise en question et d’adaptation: 
- consultations téléphoniques a priori, 
- appréhension renversée de la potentielle gravité de certains symptômes,
- à l’inverse « abandon » de l’examen clinique alors qu’il était important.

• Capacité de « gestion de l’incertitude »: évaluation de la dyspnée par tel

• Mission collective de protection de la 2ème ligne de soins

• Adaptation et formation hyper continue, informatisée.

• Disponibilité 24/7 et visage inédit de la garde

• Hygiène majorée et autres mesures:  Rdvs, tri, salle d’attente, …
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Quel impact de la crise Covid?   « Pendant »

• Union sacrée de la MG dans le CMG: Collège de Médecine Générale

• Usage des « nouveaux médias »: téléconsultations, conférences en ligne…

• Création de la - Cellule Covid du CMG
- CASU: Cellule d’Appui Scientifique et Universitaire

• Prises de positions: attendues par la base, rassurantes, pragmatiques

• CMG insuffisamment reconnu par des autorités coincées dans les 
contraintes d’une lasagne institutionnelle belge indigeste.
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Quel impact de la crise Covid?   « Pendant »

Le métier s’adapte:
• Pas de masque  téléconsultation  

• Communiqués du CMG

• Création des Centres de Tri (CT) type « médecine de guerre » 
• Conception, financement, logistique, création de protocoles, d’outils de com.

• Déstructuré: chaque Cercle se débrouille dans son coin ou « délègue »

• CT recyclés en Centre de Prélèvement: MG « bouche le trou »

• Le drame des MRS
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Quel impact de la crise Covid?   « Pendant »

Le drame des MRS
• Pas de matériel: masques, EPI, gel,…
• Méconnaissance du virus:  pas de protocoles adaptés (cluster,…)
• Pas de test … ou presque

• Pas de formation pour les EPI, ou mal, ou trop tard… ou les 2…
• Gestion de la peur et des ITT/Q du personnel et des MG; continuité des soins
• Gestion focalisée sur les vies à sauver, exit la qualité de vie
• Appréhension de la 2ème ligne sur l’afflux de patients « dépassés » dans un contexte 

d’hôpitaux submergés.
• Sur un secteur déjà pas en forme…
• Positif: la collaboration avec la 2ème ligne dans un second temps. (Drs Becker, 

Frush, Lenoir)
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Quel impact de la crise Covid?   « Pendant »

Implication dans les sphères décisionnelles

MG trop peu reconnue, système trop compliqué (doublons) et « santé » 
écartelée entre plusieurs niveaux de pouvoir très hétérogènes.

• Fédéral:  Syndicats et SSMG  CMG: RAG, RMG, 
Problème: la langue! Testing-tracing, 

GT fédéraux de gestion du post-hospit

• Régional:  Cercles - pas GT car gestion de crise fédérale, 
- sauf pour la mise en place du testing
- et les OST. 
- Pas d’implication structurelle pour les MRS.
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Quel impact de la crise Covid?   « Pendant »

Provincial (Gouverneur): la révélation (pour nous)!

Partenaire: les Cercles
• Synergies et coordination des composantes: médicale (H et MG), 112, pompiers, 

police, armée, PC, communication.

• Logistique:   recherche, achat, distribution d’EPI, cohortage, désinfection,…

• Autorité administrative voire plus. Relais.

• Compétences juridique et institutionnelle

• Ecoute et reconnaissance de ce que peut apporter la médecine générale.

Niveau proche et efficace, concret, synergique, 
des professionnels de la gestion de crise !
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Quel impact de la crise Covid?   « Pendant »

Nouvel outil: les OST A (Outbreak Support Team Ambulatoires)

• De l’aviq: finance, définit les missions

• Par les Cercles ou consortium de Cercles

• Missions: 
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 Lutter contre l’épidémie
 Prévention et intervention dans les structures AVIQ
 Intervention si cluster dans des collectivités autres
 Pallie les carences ou secteurs dépassés:  Med du travail, 

scolaires, voire testing
 Expertise, conseils des autorités provinciales, communales
 1 par province sauf 3 en Hainaut et 2 à Liège  8 en RW



Quel impact de la crise Covid?   

• Labilité de la situation
• Véracité éphémère des connaissances
• Pléthores d’informations et surtout de désinformations, précipitation, appât du gain….

• Volonté sincère de bien faire 7J/7 16h/24
• Impréparation à « l’inimaginé » et sous-dimensionnement des effectifs (AVIQ ea)
• Stress lié à l’implication personnelle de tous, y compris les acteurs
• …

 Ceci impose une prudence dans l’exercice du débriefing et une 
vigilance pour ne pas céder à la tentation de charger un bouc-émissaire.
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Quel impact de la crise Covid?   « Avec »

• Diminution des consultations libres

• Sensibilisation à la propagation des virus

• Téléconsultations

• ? Amélioration de l’informatisation?   Codification

• Quid des Covids longs?

• Reconsidération des MR/MRS et du rôle du MCC: souhaitable

• Et avec (un excès? d’) optimisme: regain d’intérêt pour la prévention?
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Quel impact de la crise Covid?   « Avec »

MR/MRS
• Projet personnel versus projet collectif?

• Jusqu’où protéger la vie au prix de la qualité?

• Comment intégrer et accroitre l’efficacité dans la lutte contre les 
épidémies et autres germes multirésistants? Place de l’architecture,…

• Revaloriser les travailleurs, infirmières en particulier!

• Missions du MCC, y compris en MR.
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Quel impact de la crise Covid?   « Avec »

• Rôle du Cercle de MG au sein de la « D2 » dans la gestion de crises?
Cfr Covid, inondations, Tihange, Ghislenghien, Pécro…

• Professionnalisation des Cercles au service: - des membres MG
- de ses missions
- de la société

• Réforme de la 1ère ligne de soins en Région Wallonne: « les assises »
- Cercles - OST

- SISD - CLPS

- RML

LEC Libramont, colloque des Ardennes, samedi 11/09/21, Dr Guy Delrée.

- les infirmiers, kiné, dentistes, pharmaciens,…
- Réseaux hospitaliers 
 quid de la cartographie 1ère ligne?



Quel impact de la crise Covid?   « Avec »

• Chez nous:  fusion des Cercles en chantier 
 Déjà avant le Covid… et criant depuis le Covid:  cfr Santé Ardenne

 Pénurie de forces vives  simplification 

 Nécessaire professionnalisation et donc meilleure gestion

 Nécessaire communication

 Plus de services… dont de la promotion de la confraternité, soutien de 
colloques

 Poids et reconnaissance 
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Quel impact de la crise Covid?   « Avec »
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• Lasagne institutionnelle, santé écartelée: NO WAY !

• Diminuer notre dépendance: ex: masques

• Vivalia: naissance du nécessaire esprit d’équipe?

• Comment entretenir une relation de confiance avec la population?



Quel impact de la crise Covid?   « Avec »
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• Capable de vue globale pour apporter des solutions à l’échelle des 
problèmes et pas à des niveaux qui rendent ces solutions caduques.  
Ex: - pandémie, crises environnementales?

- restriction des numérus clausus au dépend de nos jeunes et en 
faisant semblant de ne pas voir les pénuries, les changements de 
mentalité, le vieillissement de la population et les 40% des numéros 
inami attribués à des médecins importés au dépend de leur pays 
d’origine.

" Ceci a eu pour conséquence, qu'en 2015, il y a eu plus de numéros Inami attribués à des 
médecins et dentistes formés à l'étranger qu'à des médecins et dentistes formés dans 
les universités francophones : 489 contre 473 !    Catherine Fonck, JDM 05/02/2019  
https://www.lejournaldumedecin.com/actualite/cdh-la-limitation-des-numeros-inami-des-medecins-formes-a-l-
etranger-approuvee/article-normal-37799.html



La réponse vous appartient. Informez-vous, formez-vous, 
ayez une réflexion positive. Soyez emprunts d’un 

perpétuelle réflexion éthique, exercez un esprit critique 
bienveillant et orienté solution. Sortez de l’individualisme 

pour retrouver la confraternité, la synergie.
Et surtout, n’oubliez pas l’essentiel: notre serment 

d'Hippocrate et la promotion de la santé au sens OMS du 
terme.
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Quelles leçons tirer et quelle médecine 
construire avec le Covid-19?


