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Introduction 

• L’ascop en quelques mots

• Les objectifs de l’atelier

• Choisir un rapporteur



Besoins d’outils?

• Pas indispensable pour 
débuter

• Place, écoute, ouverture

Qu’est-ce qui vous importe le plus 

dans la vie?

Qu’est-ce que vous souhaiteriez 

pouvoir faire?

Qu’est-ce qui vous fait lever le 

matin?

Qu’est ce qui fait pour vous une 

bonne journée, ou une bonne 

semaine? 

Qu’est-ce qui vous préoccupe le 

plus?

Exemple d’incise dans une lettre de 

référence: 



1.Chacun : une situation où vous avez (ou 
auriezpu) poser une de ces questions

2.Ensemble : 

• Pourquoi poser ces questions dans ce type de 
situation ? Qu’est-ce que cela change de 
poser cette question ? 

• En quoi cela vous a / aurait aidé ? 

• En quoi cela aiderait ces patients ? 

Noter une synthèse à confier au modérateur



Babbel Boost
Public cible = patient avec multimorbidités et en situation complexe

« Cet outil de dialogue a été élaboré avec des professionnel·le·s de la santé et du 
social, des chercheurs ainsi que des patients et leurs proches. Il vise à ouvrir le 
dialogue, à prendre un temps pour identifier ce qui est important pour la personne que 
vous accompagnez et à cibler les dimensions auxquelles accorder une attention 
particulière pour améliorer sa qualité de vie. » 

https://brusano.brussels/services/aide-a-la-consultation/

https://brusano.brussels/services/aide-a-la-consultation/


Mr Liégeois

• Imaginez-vous pouvoir utiliser un support comme celui-ci 
dans votre pratique ? pourquoi ? 

• En quoi cela vous aiderait ? 

• Quelles seraient les conditions favorables pour utiliser cet 
outil ? De quoi auriez-vous besoin pour mettre en place cet 

outil dans votre pratique ? 

• Que feriez-vous des réponses, comme celles de Mr Liégeois 
dans la vignette ? 

Prendre des notes pour partager en plénière



ELADEB

https://ateliers-

rehab.ch/docs/eladeb/ELADEB_Manuel.pdf

https://ateliers-rehab.ch/docs/eladeb/ELADEB_Manuel.pdf


ELADEB







Mme Valjean 

Face à une situation complexe, qui prend du temps ou donne le 
sentiment d’être dans une impasse, prendre le temps de faire le 
point peut être utile. Mais on n’a pas souvent le temps de le 
faire :

• Imagineriez-vous prendre ce temps-là vous-même, de temps en 

temps ? 

• Sinon, à qui pourriez-vous faire appel ? quelles sont les 

ressources autour de vous ? lesquelles pourrions-nous mobiliser 

pour des demandes de ce type ? 

• Y feriez-vous appel ? dans quelles conditions ? quels seraient vos 

besoins ? 

• Comment imagineriez-vous le partage du résultat, et la place du 

patient dans les suites ? 

Prendre des notes pour partager en plénière



Clôture

Que retiendrez-vous de l’atelier ? 



Messages clé

 Ecouter le patient au-delà des mots. Oser sortir 

de ce qui est prévu, pour rencontrer son patient 

différemment. 

 Des outils différents pour des situations 

différentes, mais une approche commune. 

 Ça peut être simple : une question ouverte. 

 Des ressources à identifier pour nous aider, oser 

aller vers le réseau. 

 Des personnes se lancent autour de vous, qui 

feront appel à vous.


