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BIENVENUE !

Programme d’aujourd'hui

Préeambule : role et mission de la cellule TIC/Esante
Communication professionnelle dans les equipes de soins
"Best practice” in EHR : et le DMI dans tout ¢a?

Outils de visioconférence

Quality management et future etude




OBJECTIFS ET REGLES
DE L'ATELIER

Attentes et resultats

Les objectifs d'apprentissages sont
de vous informer sur les donnees de
litterature concernant les "best
practice” dans la communication en
sante et de vous familiariser avec
certains outils de communication en
pratique.

De recueilli,r aupres de vous des
pistes d'amelioration pour le futur.

Les regles fournissent la
structlire necessaire pour un
ensejignement stimulant et
productif.

g{e jour, nous vous
emanderons de

- Couper vatre micro lorsque
vous ne parlez pas

- Poser les questions dans le
chat



ROLES ET MISSIONS DE LA
CELLULE TIC/ESANTE

Breve Introduction

o A o o
Pour mieux nous connaitre, nous solliciter et nous
rejoindre

hetps://www.ssmg.be/e-sante/




ROLES ET MISSIONS DE LA
CELLULE TIC/ESANTE

SSMG et cellule au service de nos membres

Membres actifs dans la formation continue

Des formations faites par nous, pour vos besoins : Semaine, Entretiens,
Dodecagroupes, SSMJ.

Votre confiance est notre meilleure motivation.

ECrash, BUGS : des problemes concrets du quotidien remontes aux
autorites

L’ini,tifl.tiye eCrash a fajc I'objet d'une communication vers la presse _
specialisee : « Des problemes avec les outils de I'e-sante ? La SSMG ouvre un point
e signalement ».presenter SES CONCLUSIONS devant la commission nationale

medico-mutualiste du 20 novembre 2017



ROLES ET MISSIONS DE LA =

CELLULE TIC/ESANTE

Recommandatlons techmques des problemes concrets de la base
remontes aux autorites

Une reflexion plus globale sur le modele belge d’e-sante.
Cette analyse, pour laquelle elle a sollicite le concours dun expert de reputation internationale,

le Pr K. A. Stroetmann, l'amene a formuler diverses CONCLUSIONS ET
RECOMMANDATIONS.

Elles portent sur larchitecture de ce modele, ses options techniques et sa gouvernance.

SSMG et cellule au service de nos membres




ROLES ET MISSIONS DE LA
CELLULE TIC/ESANTE

SSMGQG et cellule au service de nos membres

Qualité des DMG, encodage , interoperabilite et promotion de
solutions innovantes

Des propositions concretes nourries par les reflexions des membres de la SSMG
participant aux formations | o o
anque d'interoperabilite et d’ergonomie des logiciels et sur la comprehension des
donnegs de soins manquantes dans les DMI par rapport a l'enquege du SECM (2018)
g cte compilees et transmises en recommandations aux autorites et aux producteurs
e logiciels.

o o o V4 o
Liens avec l'industrie et representation

La cellule represente I'interet de ses membres dans des instances diverses : projet
esante, FAG%V, INAH, comite de surveillance du RSW.

Elle suit avec attention les evolutions du secteur des soins digitaux et avec les acteurs
du secteurs de I'entreprenariat : Rosa, Medispring , Healthonie, mhealth, Proximus, etc
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COMMUNICATION
PROFESSIONNELLE DANS
LES EQUIPES DE SOIN

Une partie du sujer du jour

Reétlexion amenée par un membre SSMG qui a constate un
besoin dans son organisation




Un exemple d'un besoin "simple" et dont la réponse est tres complexe

"]'ai constate dans mon association de tres
fortes differences dans l'utilisation des
outils informatiques pour ce qui concerne
ma redaction dans le dossier medical
électronique.

_ %I Avec souvent de telles approximations et

incompréhensions que je ne sais finalement
pas ce que mes collegues font/ne font pas.”

‘Membre SSMG'




(QUELLES
QUESTIONS ET
QUELS BESOINS?

1

Communication essentielle

La meilleure fagcon d'apprendre est de pratiquer. Elle
fait partie de notre quotidien. Une bonne
communication apporterait des bénéfices, une mauvaise
pourrait avoir des conséquences dramatiques mais

lesquelles?

Spéciﬁté : medecine générale et génémtionnelle

Quelle communication dans notre spécialité qui

tiendrait compte des spécificité genérationnelle?

Equation : ajouter le DMI, mail, tél, whatsapp ...

Qu’apporte potentiellement les outils digitaux et, en

particulier, le DMI en terme de résultat?



Examinons ces pistes et
/ / h- ’
reﬂec 1ssons |
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Comment élargir notre
Compréhension ?

QO® NDISIO N

Comment appliquer de nouveaux
concepts dans la vie reelle?

Soyons creatifs avec un petit exercice




FEUILLE DE TRAVAIL

Reponses breves — 10 min : Reponse par sondage et debriefing




TOUR DE TABLE

Discussion ouverte sur lexercice

Are\ 1q‘epeled iq‘lanuawied iq
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(QQUE DIT LA LITTERATURE ?

La methodologie de recherche et les ¢tudes consultees sont disponibles

sur demande sur hetps://www.ssmg.be/e-sante/




— DIMINUTION de I'absenteisme et du report de

SOINS

DIMINUTION des hospitalisations evitables dans

le cadre des maladies chroniques

Communication essentielle

MEILLEURE satisfaction au travail

REDUCTION du risque d’erreur




Geénerationnelle

JeRetiens.net

Aspirations

Produit-
symbole
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Geénerationnelle

et la sante

Discussion

SMS / App mobile

Appels téléphoniques

Intéraction physique

Lecture de résumé de
santé

Conseils
meédicamenteux

Email ou Internet

Email ou papier

Intéraction physique

Papier

Intéraction physique

Communication de
conseils en santé

Smartphone

Tablette ou PC

Tablette ou PC

Concernés par

Intégrité, normes,
engagement moral

Sécurité

Désir de I'acces aux données
par le prestataire de soin




DIMINUTION des erreurs pharmacologiques et

de l'errance radiologique

Utilisation du dossier
informatise

DIMINUTION du besoin de faire appel a la

memoire et des difficultes de relecture

AUGMENTE lefficience de la consultation

INTERFERE dans la communication avec le
patient (au debut)

AMELIORATION de la communication dans les
consultations plus sensibles et psychologiques (
avec maitrise)



Les politiques de financement des soins ( ex : etude
roumaine)

MALIS la bonne utilisation
des DMI est conditionnée

Les outils, leur evolution et leur conception ( top
down, acceptation, resilience, maitrise)

L’etude des resultats ((aspect concrets : etude sur
les SUMERH et leur equivalent, arbre qui cache la
forét)

L'interoperabilite avec les autres outils et les autres
fonctions du systeme de soin



REVOIR SA COMMUNICATION EN 5 ETAPES CLES

Interrogez—vous sur votre
01 ! d Dy
strategie de communication

actuelle

Simplifiez vos canaux de

02 communication

Encouragez la collaboration
O3  mobile entre les ,
professionnels de sante

Quels sont les problemes de
communication qui ont
tendance a engendrer des
erreurs !

Conseil : faires Ia liste de ce
qui fonctionne et de ce qu'il
faut impérativement revoir.

Email, téléphone, DMI,
messagerie privee , outils de
diagnostic et de
telediagnostic, app ... plus il
y en a, plus c’est complexe

Conseil : regrouper tous vos
Hux en 1 interface.

% des europeens possedent un
smartphone. Les post it sont
dépasses.

Conseil: solution mobile
commune et efficace



REVOIR SA COMMUNICATION EN 5 ETAPES CLES

Donnez a votre personnel de
O4  soins de santé une voix

Prigrisez la communication
O5  enface aface

Si le sentiment de ne pas étre ecoute s'installe, la
communication et la confiance diminuent

Conseil : encourager chacun a s'exprimer et tenir
compte de ses idées et suggestions vous aidera a
améliorer la communication interne.

Les professionnels de sante doivent continuer de se
retrouver en personne. Les reunions suscitent en
general peu d’enchousiasme.

Conseil : Une réunion efficace = du temps gagné et
des résultats rapides.



"BEST PRACTICE"

ET LES DMI DANS TOUT
CA?

Des recommandations existent pour la tenue des
o 5 /
informactions de sante
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TOUR DE TABLE

Qu'est ce qu'un DMI? (sondage)




FEUILLE DE TRAVAIL

Reponses breves — 10 min : Reponse par sondage et debriefing




La loi du 22 aott 2002 relative aux droits du patient
La loi sur les hopitaux coordonnee le 7 aourt 1987 (article 15)

Le contenu du DMG est etabli dans un arréré 1‘0)/3] du 26

jzzn vier 2017

(QUELLES SOURCES
AUJOURD'HUI POUR LA
TENUE DU DOSSIER 7

L’article 33 de la Joi du 22 avril 2019 relarive 2 [a qug]z'te/ de
[a pratique des soins de sante (Loi qualite)2] = les donnees
4 minima

Les balises déontologiques
Relation therapeutique = l'obligation du medecin et droit

du patient a un dossier correctement tenu a jour. outil de
travail, un moyen de communication, un point de

reference qualitatif et un element de preuve L'article 22

Le medecin ne peut pas integrer n'importe quelles donnees
dans le dossier du patient ; i?doit tenir compte des
principes de minimisation des donnees, de

roportionnalite et de nécessite. Avis du 20 mars 2021
EHé%OO’]).


https://ordomedic.be/fr/avis/deontologie/libre-choix-du-medecin/globaal-medisch-dossier-gmd-regelgeving-en-beheer#_ftn2
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. / . . | / o |
Le DMG conrtient les données suivanres mises 4 jour regu]zerement :

a) les données socio-administratives;

b) les ancécédents;

c) les problemes;

d) les rapports des autres dispensateurs de soins;

¢) les traitements chroniques;

f) les mesures préventives adoprées en fonction de lage et du sexe du patient et portant au minimum
SUr :

1. le mode de vie (alimentation, activite physique, consommation de tabac et d’alcool);

2. les maladies cardiovasculaires (anamnese, examen C/J'nique, acide acégflsalicy/ique pour les groupes
a r1'5que);

3. le deioistezge du cancer colorectal, du cancer du sein et du col utérin;

4. la vaccination (diphterie, tétanos, grippe et pneumocoque):;

5. les a’oszzges bio]ogiques : ]ina’es (> 50 ans), g]yce/mz'e (> 6 5 ans), crearinine et prote/in urie (pour les
groupes a risque);

6. le a’eivistzzge de [a a’eivression;

+7. les soins bucco-dentaires;

g) pour un patient de 4 5 a 74 ans qui bénéficie du statur affection Cbronique, diverses données
C]I'HI'(]LZC’S et b]'ofogi(]ues utiles a ['évaluation de ['étar de santé du patient et a I'amélioration de [a

q11alire dee corne
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Section 11. - Dossier du patient de la loi « QUALITE »

En plus,

7° le compte-rendu des entretiens de concertation avec le patient, d'autres professionnels
des soins de sante ou des tiers ;

12° I'apercu chronologique des soins de santé dispenseés avec indication du type et de la
date ;

13° I'evolution de I'affection si cela est pertinent ;

14° les renvois vers d'autres professionnels des soins de sante, services ou tiers ;

15° les medicaments et les produits de santé pré, péri- et postoperatoires, y compris le
schéma de medication ;

17° et apres : notification que la loi sur les droits est appliguée et respectee

Demain, tenir un dossier a jour sera un vrai métier... pénible...


https://www.ejustice.just.fgov.be/cgi_loi/loi_a1.pl?language=fr&nm=2019041141&la=F&dd=2019-04-22&cn=2019042220&table_name=loi&&caller=list&F&fromtab=loi&tri=dd+AS+RANK&rech=1&numero=1&sql=(text+contains+(%27%27))#LNKR0014

(QUELQUES OUTILS POUR
VISIOCONFERENCES/TELE
CONSULTATIONS

o /
Source “Pro]et esante’”

Commencez par introduire la legon ou le theme du jour. Vous pouvez la présenter
de fagon claire ou vous pouvez formuler des questions qui meneront a un débat en

classe. Copiez cette page autant de fois que nécessaire.




OUTILS VISIOCONFERENCES

/ .
Type reunion
Moyenne reunion
(10-50 participants)

Moyenne reunion
(10-50 participants)
Moyenne réunion
(10-50 participants)
Grande Réunion

(+ 50 participants)

Grande Réunion
(+ 50 participants)

Grande Réunion

SSMG et cellule au service de nos membres

(+ 50 participants)

Grande Reéunion

(+ 50 participants)

Logiciel
ALLOcloud
Jitsi
WHEREBY
Google Hangouts Meet

TEAMS — Microsoft

WEBEX

Z.oom

Site

heeps://www.allocloud.com/fr/web-
meeting

heeps://jitsi.org/

https://whereby.com/

heeps://gsuite.google.fr/intl/fr/products/

meet/

heeps://products.office.com/fr-

be/microsoft/teams/groupzchat—

software

heeps://www.webex.com/fr/video-

conferencing.html

hteps://zoom.us/

Crypte end to end

oul

oul

oui
oul

oui

oul

PC

Web (via navigateur)

Web (via navigateur)

Web (via navigateur)

Web (via navigateur)

Logiciel a telecharger

Logiciel a telecharger

Logiciel a telecharger


https://www.allocloud.com/fr/web-meeting
https://jitsi.org/
https://whereby.com/
https://gsuite.google.fr/intl/fr/products/meet/
https://www.webex.com/fr/video-conferencing.html
https://zoom.us/

OUTILS TELECONSULTATIONS

SSMG et cellule au service de nos membres

Logiciel
Click-Doc

Doctena

Doctoranytime

Helena
Myconsultation.be

Progenda

Signal

Skype
Teléconsultation
Mutualite Chretienne

Crypte de bout

Site PC

en bout
hetps://www.cgm.com/be/corona . | |
L 1/video_clickdoc.fr.isp Ot Web (via navigateur)
h
https://fr.doctena.be/ oui Sn?artp one
) uniquement

Conforme au RGPD Web (via navigateur)

www.doctoranytime.be

https:/ /www.helena.care/ oul Web (via navigateur)

hetps://www.myconsultation.be/ Securite non definie Web (via navigateur)

https:/ /Www.progenda.be/ oul Web (via navigateur)
https://signal.org/fr/ oui Logiciel a telecharger
heeps://www.skvpe.com/fr/ oui Logiciel a telecharger

heeps://www.mc.be/bab/prestatai

, Securite non definie Web (via navigateur)
res/teleconsultation

Smartphone

Web (via navigateur)
Appli
Web (via navigateur)

Web (via navigateur)
Web (via navigateur)

Web (via navigateur)

Appli
Appli

Web (via navigateur)


https://www.cgm.com/be/corona_1/video_clickdoc.fr.jsp
https://fr.doctena.be/
https://www.helena.care/
https://www.myconsultation.be/
https://www.progenda.be/
https://signal.org/fr/
https://www.skype.com/fr/
https://www.mc.be/b2b/prestataires/teleconsultation

PISTES POUR LE FUTUR

Tour de table : votre vision, notre étude

Quel profil aura le medecin generaliste de demain?

Comment la medecine digitalisée peut—elle vous aider a
/ c 5 /
vous emanciper en terme de qualice?

Quelles propositions d’avenir Eeut—étre formulae pour
/ / .
une sant¢ connectee avec le medecin?
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ET NOUS AVONS FINI
POUR AUJOURD'HUI !

Merci pour votre participation et votre investissement !







