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Selon les médecins, la transformation digitale 

est un sujet porteur d’espoir ou d’anxiété



La transformation digitale ne fait qu’accélérer, 

à travers tous les secteurs



Les smartphones deviennent incontournables



De plus en plus de données sont récoltées…



… de manière systématique



Avec tout changement, se pose la question 

des avantages par rapport aux risques

Vié privée

Sécurité

Efficacité des prédictions

Automatisation / (dés)humanisation

Personnalisation de la santé



Toutefois, le digital est devenu 

la norme d’une génération entière
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Hermes Pardini – Réalité Virtuelle1
14 Nov 2017



Hermes Pardini – Réalité Virtuelle1



2 Apple – Apple Watch et recherche exploratoire
14 Nov 2019



3 Nebula Genomics – séquençage ADN



3 Nebula Genomics – séquençage ADN



4 Patients like me – “crowd sourcing” de données
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4 Patients like me – “crowd sourcing” de données



5 Google Deepmind – Intelligence Artificielle
13 Dec 2018



5 Google Deepmind – Intelligence Artificielle



5 Google Deepmind – Intelligence Artificielle

Bleeding
(highlighted)

Dust
(ignored)

Reflection 
(ignored)



5 Google Deepmind – Intelligence Artificielle



5 Google Deepmind – Intelligence Artificielle
25 Feb 2019

From model to device: Automated Retinal Disease Assessment (ARDA)



5 Google Deepmind – détection du cancer du sein
3 Jan 2020



6 Google Health – Dossier Médical Informatisé
10 Dec 2019



6 Google Health – Dossier Médical Informatisé
23 Feb 2021



7 Ping An Good Doctor – “One minute clinic”



7 Ping An Good Doctor – “One minute clinic”
https://twitter.com/Echinanews/status/1060138887438204929

7 Nov 2018

https://twitter.com/Echinanews/status/1060138887438204929


8 Neuralink – brain-machine interfaces



8 Neuralink – brain-machine interfaces



9 Microsoft Hololens – réalité augmentée (?)
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Quel est le contexte régulatoire de l’e-santé belge?

Fin des attestations 

papier… pour 2023 (?)

Généralisation de la 

téléconsultation

Amélioration de la 

qualité des données 

du DMG 



Sous l’impulsion d’une nouvelle génération 
de patients et de médecins



Comment s’organisent les soins?

Trajet de soins

Administration

Être trouvé RDV

Pré-consultation
(télé)-

consultation(s)

Suivi & 

communication

Attestation 

Prescription

Facturation

Gestion des 

données



Face à quelles difficultés?

Trajet de soins

Administration

Être trouvé RDV

Pré-consultation
(télé)-

consultation(s)

Suivi & 

communication

Attestation 

Prescription

Facturation

Gestion des 

données

Faux 

profils
No show

Trop de 

canaux de 

comm.
Choix des 

outils? 

Migration?

Compétences

digitales

Impatience
Interfaces / 

bugs / double 

encodage



Comment s’organisent les soins 
dans une pratique digitale?
Trajet de soins

Administration

Être trouvé RDV

Pré-consultation
(télé)-

consultation(s)

Suivi & 

communication

Attestation 

Prescription

Facturation

Gestion des 

données

Référencement 

(Google)

Calendrier 

médical

Dossier 

Médical 

Informatisé

Télé-

consultation
eBox (…)



Exemples de meilleures pratiques (simples)

Référencement 

(Google)

Calendrier 

médical

Dossier Médical 

Informatisé

Télé-

consultation

Interopérabilité

• Remplir ses informations dans « Google My Business »

• Demander de faire retirer les faux profils

• « Répondeur » SMS / auto-réponse

• URL du calendrier médical en signature d’email

• Widget de prise de rendez-vous en ligne sur votre site internet

• Lien vers l’outil de téléconsultation en instruction post-RDV

• Apprendre à changer J

• Trouver un meilleur outil est un gain de temps immédiat

• Sans changement, il n’y a pas de concurrence sur l’innovation

• Exiger l’interopérabilité de vos fournisseurs: synchronisation 

des données, mêmes standards, pas de double-encodage, 
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Merci pour votre attention!


