
Le projet 
thérapeutique.

Une réflexion au bénéfice du patient.



Le projet thérapeutique.

Qu’entend-on par projet thérapeutique?



Le projet thérapeutique.

Qu’entend-on par projet thérapeutique?

Synonymes?: 
• Plan de soins
• ACP (advanced care planning)
• Directives anticipées
• PSPA
• …



Le projet thérapeutique.

Contexte:

Hier: paternalisme, droits des patients késako?, vérité?, …

Maintenant: autonomie, loi sur les droits des patients, loi de 
dépénalisation de l’euthanasie, adaptation code de déontologie, nouvelle 
loi sur les soins palliatifs, code nomenclature pour l’ACP, … Assez grande 
liberté d’orientation des soins.

Demain: ? Inflation du paradigme scientifique? Contraintes économiques? 
Données démographiques, question du grand âge? Réhumanisation?
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Pratique totalement sous-tendue par les valeurs de l’époque.



Le projet thérapeutique.

Contexte:

Hier: paternalisme, droits des patients késako?, vérité?, …

Maintenant: autonomie, loi sur les droits des patients, adaptation code de déontologie, nouvelle 
loi sur les soins palliatifs, code nomenclature pour l’ACP, dépénalisation de l’euthanasie, …

Demain: ? Inflation du paradigme scientifique? Contraintes économiques? Données 
démographiques?

Pratique totalement sous-tendue par les valeurs de l’époque.

Autonomie   Individualisme  Dignité 

Hédonisme  Empathie  Liens  Famille 

Spiritualité  Jeunisme  Respect 

Solidarité  Responsabilité

…



Le projet thérapeutique.

Eléments légaux: en phase avec les valeurs actuelles 

Loi sur les droits du patient (2002):



Le projet thérapeutique.

Eléments légaux:

Loi sur les droits du patient:
•Le patient a droit à des prestations de qualité dans le respect de sa
dignité humaine et de son autonomie
•Droit à l’information
•Droit de désigner une personne de confiance
•Droit à la non-information à sa demande expresse
•Droit de consentir à toute intervention



Le projet thérapeutique.

Eléments légaux:

Loi sur les droits du patient:
•Le patient a droit à des prestations de qualité dans le respect de sa
dignité humaine et de son autonomie
•Droit à l’information
•Droit à désigner une personne de confiance
•Droit à la non-information à sa demande expresse
•Droit à consentir à toute intervention

Après information sur objectif, nature, 

…, les contre-indications, les effets 

secondaires, risques, alternatives 

possibles, conséquences en cas de 

refus



Le projet thérapeutique.

Eléments légaux:

Loi sur les droits du patient:
•Le patient a droit à des prestations de qualité dans le respect de sa
dignité humaine et de son autonomie
•Droit à l’information
•Droit à désigner une personne de confiance
•Droit à la non-information à sa demande expresse
•Droit à consentir à toute intervention

Le refus n’entraîne pas l’extinction du 

droit à des prestations de qualité



Le projet thérapeutique.

Eléments légaux:

Loi sur les droits du patient:
• Représentation du patient: 



Le projet thérapeutique.

Eléments légaux:

Loi sur les droits du patient:
• Représentation du patient: 

Lorsque celui-ci n’est plus capable 

d’exprimer sa volonté



Le projet thérapeutique.

Eléments légaux:

Loi sur les droits du patient:
Représentation du patient: 
 Mandataire. 
 Si pas: dans l’ordre, époux, cohabitant, enfant majeur, parent, 

frère/sœur, praticien.
 Si risque grave, praticien peut déroger à la décision
 Les directives rédigées par lui doivent être suivies.



Le projet thérapeutique.

Eléments légaux:

Loi sur les droits du patient:
• Représentation du patient: 
• Mandataire. 
• Si pas: dans l’ordre, époux, cohabitant, enfant majeur, parent, 

frère/sœur, praticien.
• Si risque grave, praticien peut déroger à la décision

Ces droits sont cependant exercés par une personne que le patient a préalablement 

désignée pour se substituer à lui…

La désignation de la personne … s'effectue par un mandat écrit spécifique, daté et signé 

par cette personne ainsi que par le patient, mandat par lequel cette personne marque son 

consentement. Ce mandat peut être révoqué par le patient ou par le mandataire désigné par 

lui par un écrit daté et signé.

Si le patient n'a pas désigné de mandataire ou si le mandataire désigné par le patient 

n'intervient pas, les droits établis par la présente loi sont exercés par l'administrateur de la 

personne, …



Le projet thérapeutique.

Eléments légaux:

Nouvelle loi sur les soins palliatifs (2016):



Le projet thérapeutique.

Eléments légaux:

Nouvelle loi sur les soins palliatifs:
• Objectifs du changement:

• Identifier le patient palliatif indépendamment de la notion 
d’espérance de vie 

• Adapter le soutien aux besoins du patient



Le projet thérapeutique.

Eléments légaux:

Nouvelle loi sur les soins palliatifs:
Pourquoi a-t-on changé la loi?

• Prise en charge trop tardive des patients:
 Plus de 50% des patients ne reçoivent qu’un forfait. (source 

inami)
 Moyenne de survie des patients à Delta: 49 jours en 2016.

• Pronostic de 3 mois impossible.
• Besoins précoces non identifiés
• => besoins précoces non rencontrés!



Le projet thérapeutique.

Eléments légaux:

Nouvelle loi sur les soins palliatifs:

2002

Par soins palliatifs, il y a lieu 

d'entendre : l'ensemble des soins 

apportés au patient atteint d'une 

maladie susceptible d'entraîner la mort 

une fois que cette maladie ne réagit 

plus aux thérapies curatives. 

2016

…stade avancé ou terminal d’une 

maladie grave, évolutive et mettant en 

péril le pronostic vital, et ce quelle que 

soit son espérance de vie…

Par soins palliatifs, il y a lieu 

d’entendre: l’ensemble des soins 

apportés au patient qui se trouve à un 

stade avancé ou terminal d’une maladie 

grave, évolutive et mettant en péril le 

pronostic vital, et ce quelle que soit 

son espérance de vie.



Le projet thérapeutique.

Eléments légaux:

Nouvelle loi sur les soins palliatifs:

2002

Réglementation INAMI: 3 derniers mois 

de vie (forfait palliatif et les avantages 

associés, congé palliatif)

2016

Début des soins palliatifs plus précoce:
Utilisation du PICT pour:

 L’identification du patient SP

 La définition de ses besoins

ACP (advanced care planning)



Le projet thérapeutique.

Eléments légaux:

Nouvelle loi sur les soins palliatifs:

2002

Réglementation INAMI: 3 derniers mois de 

vie (forfait palliatif et les avantages 

associés, congé palliatif)

2016

Début des soins palliatifs plus précoce:
Utilisation du PICT pour:

 L’identification du patient SP

 La définition de ses besoins

Patient répond à la définition 

« palliatif »: initier un ACP (advanced

care planning)

Pas d’arrêtés d’application!



Seriez-vous surpris 
si votre patient venait à décéder 
dans les 6 à 12 prochains mois ?

Votre patient répond-il à
≥ 2 indicateurs de fragilité  ?

Votre patient présente-t-il 
≥ 1 critère d’incurabilité 
de l’affection létale  ?

Pas de statut palliatif
NON

Statut palliatif

PALLIATIVE CARE INDICATORS TOOL (PICT)

NON

OUI

OUI

NON

OUI

Seriez-vous surpris 
si votre patient venait à décéder 

dans les  prochains 3 mois

Votre patient  présente-t-il 
≥ 1 besoin sévère

OUI

Statut complet

Statut simple

Statut majoré

NON

NON

OUI

1. IDENTIFIER

2. INITIER UN ACP

3. OUVRIR DES DROITS

Professeur Desmedt, UCL. 21



Le projet thérapeutique.

Eléments légaux:

Nouvelle loi sur les soins palliatifs:

• ACP:La planification anticipée des soins ou advance care planning 

(ACP) est un processus de concertation entre le patient, ses proches 
et les dispensateurs de soins en vue de définir une orientation 
commune des soins et des traitements à mettre ou non en oeuvre. 
L’ACP vise à fixer un objectif thérapeutique basé sur les valeurs et les 
priorités du patient. C’est une démarche proactive et anticipative, qui 
facilite les prises de décision dans les situations d’urgence ou lorsque 
le patient n’est plus en état d’exprimer clairement ses volontés. 



Le projet thérapeutique.

Eléments légaux:

Nouvelle loi sur les soins palliatifs:

• ACP:Timing
• L’ACP prend du temps. C’est un processus dynamique et continu 

qui ne peut se limiter à un seul entretien. Il est préconisé de 
l’initier tôt afin de donner au patient l’opportunité de réfléchir, de 
délibérer et de déterminer ses préférences en matière de 
traitement de fin de vie. Les options retenues doivent ensuite être 
revues aux moments-clés de l’évolution.



Le projet thérapeutique.

Eléments légaux:

Nouvelle loi sur les soins palliatifs:
• Modalités de l’ACP
• Le médecin (ou un autre membre de l’équipe soignante) amorce la discussion en demandant au patient 

s’il désire faire part de ses préférences à propos des soins et traitements à venir. Si le patient adhère à la 
proposition, un rendez-vous est fixé. Cette procédure en deux étapes offre au patient un temps de 
réflexion. L’ACP est une procédure volontaire. Le malade peut refuser d’y participer et nommer, s’il le 
souhaite, les personnes avec lesquelles les décisions devront être prises (ex. proches, médecin traitant).

• Plusieurs éléments sont abordés lors des entretiens : les possibilités et limites de l’ACP, les limitations 
thérapeutiques ; les choix du patient sur le lieu de soins, le type d’obsèques, etc. ; la désignation possible 
de représentants (mandataires, personnes de confiance, etc.) ; une éventuelle déclaration anticipée 
d’euthanasie; un don du corps; etc.

• Dans le décours d’un ACP, le patient peut, s’il le désire, remplir et signer un ou plusieurs document(s)de 
directives anticipées. 

• Ces documents et un résumé écrit de l’ACP seront consignés dans le dossier médical. 
• Ils sont révocables à tout moment et n’entreront en ligne de compte que si le patient devient incapable 

de faire connaître sa volonté.



Le projet thérapeutique.

Eléments légaux:

Nouvelle loi sur les soins palliatifs:

CONTENU MINIMAL D'UN ACP 

1.  Discuter de la possibilité de rédiger une déclaration anticipée négative 

comprenant les limitations thérapeutiques. 

2.  Discuter de la possibilité de rédiger une déclaration anticipée positive (par 

exemple une déclaration anticipée d’euthanasie). 

3.  Discuter avec le patient des objectifs de soins. 

4.  Discuter de la désignation éventuelle d’un représentant légal ou mandataire (en 

prévision du cas où le patient ne serait plus capable de décider pour lui-même). 

 



Le projet thérapeutique.

Eléments légaux:

Nouvelle loi sur les soins palliatifs:
ACP:
Importance de la communication
De bonnes compétences en matière de communication sont essentielles pour aborder 
et discuter d’un ACP.
Les entretiens liés à une planification anticipée des soins sont souvent chargés 
d’émotions. Le soignant doit être capable de les accueillir dans une position d’écoute 
active, tout en renvoyant au malade une information correcte, suffisante et claire sur 
son état de santé. Il doit également être prêt à respecter les valeurs philosophiques, 
culturelles et socio-familiales de chaque patient et lui permettre de s’exprimer 
librement sur la signification qu’il donne à sa vie, sur la façon dont il définit sa qualité de 
vie, sur ses attentes, ses préférences, ses craintes et ses préoccupations, les soins qu’il 
désire et ceux qu’il refuse.



Le projet thérapeutique.

Eléments légaux:

Nouvelle loi sur les soins palliatifs:
ACP:
Intérêt de l’ACP
Un ACP bien conduit permet :

• d'améliorer la satisfaction par rapport aux soins, en favorisant la relation de
confiance avec l’équipe médicale et l’alignement des décisions thérapeutiques sur
les priorités du patient ;
• de réduire la détresse émotionnelle des proches (ou du mandataire), qui en cas
d’incapacité du patient peuvent prendre des décisions concordantes avec ses
valeurs et ses souhaits ;
• d'augmenter la cohérence entre les souhaits exprimés et les soins prodigués ;
• de limiter les traitements futiles et leurs conséquences négatives sur la qualité de
vie et parfois sur sa durée.



Le projet thérapeutique.

Eléments légaux:

Nouvelle loi sur les soins palliatifs:
ACP:
Références:
• EAPC white paper on advance care planning.
• Richtlijn Vroegtijdige Zorgplanning (VZP).
• La planification anticipée des soins : la concertation entre les dispensateurs de soins, 

les patients atteints de la maladie d’Alzheimer et leurs proches. Fondation Roi 
Baudouin.

• Planification anticipée de soins, les déclarations anticipées correctes. SPF Santé 
publique, Fondation Roi Baudouin, LEIF et BR.E.L [pdf]

• Advance Care Planning. The Gold Standards Framework.
• Vroegtijdige Zorgplanning.
• ESMO Clinical Practice Guidelines on palliative care : advanced care planning



Le projet thérapeutique.

Eléments d’éthique:

Pour établir un projet thérapeutique, on fait appel à des principes d’éthique, 
des compétences en éthique,
des attitudes éthiques.
Un savoir, un savoir faire, un savoir être.



Le projet thérapeutique.

Eléments d’éthique:

Pour établir un projet thérapeutique, on fait appel à des principes d’éthique, 
des compétences en éthique,
des attitudes éthiques.
Un savoir, un savoir faire, un savoir être.

Ethique?



Le projet thérapeutique.

Eléments d’éthique:

Qu’est-ce que l’éthique?



Le projet thérapeutique.

Eléments d’éthique:

Qu’est-ce que l’éthique?

Des principes, des compétences, des attitudes qui s’appliquent à 
une situation singulière, dans le but de prendre 
une(des) décision(s), définir une philosophie de soins, 
…



Le projet thérapeutique.

Eléments d’éthique:

Qu’est-ce que l’éthique?

Des principes, des compétences, des attitudes qui 

s’appliquent à une situation singulière, dans le but de prendre 

une(des) décision(s), définir une philosophie de soins, …

Et qui permettent d’en rendre compte.



Le projet thérapeutique.

Eléments d’éthique:

En fonction de?
4 principes:  
-Autonomie
-Equité
-Bienfaisance
-Non malfaisance



Le projet thérapeutique.

Eléments d’éthique:

En fonction de ?

Une 

façon de 

penser la 

question





Le projet thérapeutique.

Eléments d’éthique:

Nous sommes en relation avec ces 3 pôles de façon différente à chaque 
situation singulière.
Ils ne s’agit pas d’être fixé.
Il y a une possibilité de mouvement, en fonction de ma relation à ce 
patient, de mon évolution professionnelle et personnelle, de l’évolution de la 
société, …
Mais il y a des limites, il faut toujours pouvoir rendre compte.



Le projet thérapeutique.

Eléments d’éthique:

Repères et compétences:
 Réflexion centrée sur le patient
 Pluridisciplinaire (on partage les regards sur le patient)
 Non hiérarchique (personne ne sait mieux)
 Intégration patient et famille
 Temps.

Aide équipe 

de 2ème

ligne?



Le projet thérapeutique.

Eléments d’éthique:

Repères et compétences:

Réfléchir  Ecouter  Intégrer  Sentir  Dire               
DECIDER

Prendre distance % à ses propres émotions, représentations, 
valeurs, sans les nier.

Aide équipe 

de 2ème

ligne?



Le projet thérapeutique.

Eléments d’éthique:

Réfléchir  Ecouter  Intégrer  Sentir  Dire               
DECIDER

Prendre distance % à ses propres émotions, représentations, 
valeurs, sans les nier.

En vue de définir un projet thérapeutique, càd:
définir les soins, tous les soins, adaptés au patient (avec ses 
désirs, ses valeurs) dans son contexte (médical, psychologique, familial).

Aide équipe 

de 2ème

ligne?



Le projet thérapeutique.

Eléments d’éthique:

En vue de définir un projet thérapeutique, càd:

définir les soins, tous les soins, adaptés au patient (ses désirs, 

ses valeurs) dans son contexte (médical, psychologique, familial).

Hospitaliser? Adapter traitement? 

Adapter nursing? Alimenter? 

Hydrater? Mobiliser? Sédater?

Stimuler? Anticiper symptômes 

d’inconfort (douleur, dyspnée, 

agitation, vomissements, …)

Aide équipe 

de 2ème

ligne?



Le projet thérapeutique.

Eléments d’éthique:

Outils: 



Le projet thérapeutique.

Eléments d’éthique:

Outils: 
 Grille d’aide à la prise de décision éthique (Cécile Bolly)
 Echelle de soins (Michel Marrion)



Le projet thérapeutique.
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Le projet thérapeutique.
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Le projet thérapeutique.

Supports:

• Déclarations anticipées (Wemmel, …), aussi appelées déclarations 
négatives

• PSPA
• PSI



Le projet thérapeutique.

Supports:

• Déclarations anticipées (Wemmel, …) également  appelées 
déclarations négatives

VZP_-_Brel_Franstalig.pdf (wemmel.center)
• PSPA
Projet de Soins Personnalisé et Anticipé (soinspalliatifs.be)
• PSI
PSPPL_projet de_soins_intégrant (soinspalliatifs.be)

http://www.wemmel.center/data/VZP_-_Brel_Franstalig.pdf
http://www.soinspalliatifs.be/2017-07-07-10-48-38.html
http://soinspalliatifs.be/images/pdf/PSPPL_PSI_2019.pdf


Le projet thérapeutique.

Supports: Déclarations anticipées (Wemmel, …)

 Support destiné au bénéficiaire de soin
 Reprend les documents officiels
 Précisions concernant modalités pour compléter 

ces déclarations anticipées



Le projet thérapeutique.

Supports: le PSPA

 Collaboration FRB et Pallium
 Support destiné au bénéficiaire de soin
 Reprend les documents officiels
 Permet d’évoquer valeurs du bénéficiaire de soin
 Précautions d’emploi



Le projet thérapeutique.

Supports: le PSPA 
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Le projet thérapeutique.

Supports: le PSPA 



Le projet thérapeutique.

Supports: le PSPA 



Le projet thérapeutique.

Supports: le PSPA 



Le projet thérapeutique.

Supports: Le PSPA prend place dans un processus évolutif



Le projet thérapeutique.

Supports: le Projet de Soin Intégrant - contextualisation

Collaboration Glamo-PSPPL
présentation PSPA tel que conçu par Pallium et FRB - février 2018

Motivation commune à la création d’un 
« document synthèse projet de soins  harmonisé »

secteur MR-MRS et domicile 

Sandrine Jacques, coordinatrice formatrice PSPPL



Le projet thérapeutique.

Supports: le PSI - Objectif initial

Réaliser une fiche synthétisant les éléments déterminant le 
projet thérapeutique du bénéficiaire et ce en lien avec ses 
déclarations anticipées -> support destiné aux professionnels. 
Pourra être intégrée au cahier de concertation du SISD (GLS à 
Liège). 



Le projet thérapeutique.

Supports: le PSI

Problématiques évoquées sur base de situations cliniques
 Lors de la maladie (personne de référence légalement, déclarations anticipées)
 Continuité des soins
 Projet thérapeutique cohérent avec les souhaits et valeurs du patient
 Disposition d’après-décès

Objectifs visés par la création de ce document
 Continuité des soins
 Autonomie décisionnelle
 Ajuster niveau d’information entre les professionnels
 Soutenir structuration des échanges concernant projet thérapeutique
 Permettre évolution des dispositions



Le projet thérapeutique.

Contenu 1°partie

Introduction

Identification

Représentant

Déclarations anticipées du patient

Démarches administratives

Contenu 2°partie : concertation

Diagnostic

Echelle d’intervention

 Philosophie de soins défini en 
concertation et révisable (donne une 
direction commune, une finalité au projet de 
soins)

 Niveau de soins défini en 

concertation et révisable (envisage les 

actions concrètes dans le présent et/ou le futur)

Prescriptions anticipées (feuille des 
« si.. »)

Supports: le PSI



Le projet thérapeutique.

Supports: le PSI

2° partie: concertation quant au projet de soins
Objectif: systématiser une démarche de réflexion 

Outil utile à une démarche, un processus qui demande des conditions préalables, un 
engagement ...



















Le projet thérapeutique.

L’utilisation des supports nécessite une démarche

• Inscrire la décision dans le temps

• Soulager la souffrance

• Cheminer dans l’information

• Construire l’autonomie basée sur une 
relation de soins de confiance

Repères dans la 
construction du 
projet de soins



Le projet thérapeutique.

L’utilisation de support nécessite une démarche

• Démarche
• Individuelle

• Collective

• Conclusive (prise de 
décision, engagement 
dans l’action)

Informer

Délibérer

Agir



Le projet thérapeutique.

Au final:

D’une représentation habituelle sous 
une forme négative, on passe à une 
formulation positive de proposition de 
soins.



Le projet thérapeutique.

Au final:

D’une représentation habituelle sous une forme 
négative, on arrive à une formulation positive de 
proposition de soins.

Qui intègre notre connaissance de son 
diagnostic, pronostic, de ses souhaits, de 
nos échanges avec la famille et l’équipe 
soignante, de ce qui est possible, de ce 
qui est permis, de nos limites 
personnelles, …

JE 

TU 

ILS



Le projet thérapeutique.

Interview Cécile



Le projet thérapeutique.

Ressources

• Equipes de soutien en SP
• Plateformes de soins palliatifs (documents)
• « soinspalliatifs.be »
• « palliaguide »
• Ouvrage de référence: « Aux sources de l’instant » C. Bolly

et M. Vanhallewyn.
• wemmel.center › data › VZP_-_Brel_Franstalig

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwjekInb-a3uAhXNnKQKHbmABaEQFjAAegQIAhAC&url=https://wemmel.center/data/VZP_-_Brel_Franstalig.pdf&usg=AOvVaw0-LX3ogklC5PfsjpPWkp6M

