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|. Quelgques définitions:

Plateforme eHealth
eHealthBox
MyCareNet
Recip-e

Hub et Metahub
SUMEHR

eMediAtt



e 00@ 1 Plateforme eHealth

* prestation de services et échange d'information mutuel électronique bien
organisé entre tous les acteurs des soins de santé

e sécurité de l'information, protection de la vie privée du patient et du
prestataire de soins et le respect du secret médical

» A ce service de base,
d’autres services peuvent se greffer (ex. Recip-e)
ou se connecter (ex. MyCareNet, RSW, DMI)



Architecture de base

- Patients, prestataires de soins
Poriail Health et établissements de soins

Utilisateurs

Services de base
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SAV: Source Authentique Validée (information de référence pour eHealth —ex: données d’assurance de santé, situation d’un professionnel
de la santé auprés de I'INAMI)

SVA: Source a Valeur Ajoutée (services -métiers mis a disposition des patients et/ou des prestataires/institutions)
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eHealthBox

La Bolte aux leftres dlectronique sécurisée

2. eHealthBox
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Boite aux lettres électronique personnelle pour chaque prestataire de soins

La eHealthBox sera dorénavant le seul moyen de communication du SPF santé vers les
médecins.

Ceci est possible depuis la nouvelle loi santé qui donne force probante aux mails envoyés dans
I’eHealthBox qui existe depuis 2011 et que chague médecin s’est vu attribuer.

Messagerie sécurisée avec double encryptage (émetteur/receveur) pouvant proposer de
multiples formats de fichiers (messages administratifs, courrier transitant habituellement par
Medimail ou Mexi, fichiers image...)



Ou trouver ma eHealthBox ?

Sur le site internet de eHealth:

e = 3| ** https://www.ehealth fgov.be/fr/home P-~RC| - Page d'accueil | eHealth
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@ Citovens - Prestataires de sains - eHealth en pratigue




n nl Citovens - Prestataires de soins - eHealth en pratigue

0 ACCUEIL 6 MY EHEALTH A PROPOS

‘



0 Connecté en tant que : Vincent Marcel Delecluse - en tant que Médecin | Deconnexion

My eHealth

My eHealth

Demande dinformation e

MyeHealth est votre zone sécurisée personnelle au sein de la plate-forme eHealth. Elle comprend notamment votre eHealthBox et I'historique de vos

applications les plus souvent utilisées.

Pour recevoir une notification via la boite électronigue de votre choix lorsgu'un message est publié dans votre eHealthBox, cliquez ici.

Manue| utilisateur de I"application eHealth - Update Info /-

Delecluse Vincent Marcel - Médecin

"4 Choisir un autre profil
- Configurer mes absences

g' Afficher toutes mes eHealthBoxes

E Manuel d'aide

Capacité de stockage de votre eHealthBox
7 % des 10 Mb alloues

Boite de reception

Rechercher dans tous les messages Q

o CLINIQUES
1 <] & ﬁ @ UNIVERSITAIRES 1555790900415557909004 hos 1412041 ...
ST-LUC ..

Taille

(Ko}

Date de création Date d'expiration

04122014 04/032015 [}

Un élément trouve.

il Vers la corbeille




La eHealthBox est aussi intégree directement dans votre logiciel labellisé

Fichiers Edition Voir Analyse Etudes Outils Fenétre Aide

F=NH20/E-li-bt-Becu@lo-sm wxam):

Boite de réception des messages

1
s |

| “%*-EQECI_:EW [ERendez-vous " [ Planification |

(exemple dans HealthOne)

Votre courrier peut aussi transiter via un autre canal (par exemple
Medimail)
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3. MyCareNet

MyCareNet est une plateforme centrale développée par le college inter mutualiste,
orientée service, au profit des prestataires individuels et institutions,

par laquelle des informations peuvent étre échangées avec les mutualités, d'une
maniere simple, fiable et sécurisée.

Objectifs:

e Simplification des procédures administratives.

e Modernisation des échanges d'informations entre les professionnels de la santé et
les mutualités.

e Création de nouvelles plus-values aussi bien pour le prestataire de soins/institution
gue pour le bénéficiaire.
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En pratique pour le médecin:
e Consultation « en direct » de 'assurabilité du patient

e Consultation des accords, nouvelles demandes et prolongation des autorisations de remboursement en
chapitre IV « en direct »

e La gestion du DMG (envoi d’une notification DMG vers MyCareNet, envoi de notification de MyCareNet
vers le médecin pour signaler les clotures, les prolongations automatiques), liste des DMG.

e La consultation des tarifs (pour 1 ou plusieurs codes de nomenclature) avec réception d’'un engagement
de paiement (pour les patients BIM par exemple).

* Envoi des factures vers les mutuelles (tiers payant / périodiquement (fin du mois)) avec les engagements
de paiement regus pendant les consultations des tarifs (juillet 2015).
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Recip-e est un systéme qui permet le stockage temporaire de prescriptions de soins ambulatoires
électroniques et cryptées.

Le prestataire de soins rédige la prescription électronique, la crypte et I'envoie au serveur de Recip-e.
Le pharmacien choisi par le patient extrait la prescription du serveur de Recip-e et la décrypte.

Recip-e ne stocke donc les prescriptions de soins que temporairement et sous forme cryptée jusqu’a ce que le
pharmacien choisi par le patient vienne chercher la prescription afin de I'exécuter.

Tout échange de données électronique s’effectue via la plate-forme eHealth.
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Avantages:

rendre toute fraude impossible, intégration dans des dossiers pharmaceutiques et médicaux
feed-back au prescripteur, intégration dans MyCarenet en vue de la consultation de I'assurabilité
a terme, rendre tout document papier superflu.

A MAL SN
ECRIT MON ARRIVE A
ORDONNANCE..
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ePrescription (Recip-e)
}

Prascriber
(bijw. arts)

’

Znrgverianss
[bijv. apothakar)

3
3 Software

3;13:::;;}“' % - eHealth systeem eHealth systeem E - = I- - E Zorgverlaner

Padignt

Prescription is sent to Recip-e using eHEALTH services

Recip-e returns a unique ID for the prescription (printed on paper using a barcode)
Patient goes to the pharmacy

Using the unique ID, get the prescription

And also get the insurability status of the patient (My CareNet)

wz cegedim
3] o i | 16
egedim Company

Healthcare Software This document should not be distributed without Cegedim authorization — Copyright 2012
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Nom et prénom du prescripteur
: DELECLUSE VINCENT

1.55575.06.004

[T

A REMPLIR PAR LE PRESCRIPTEUR:
ot prénom
& binafciase DELECLUSE VINCENT MARCEL

Risorvé alavignette | R/ Pardolan (e} 500mg
u condionnement | DT/ 1 x 30 compr. oblongls)

&/ 1 compr. 4 x / jour
|
Cachet du prescripleur Date et signature du

prescripteur
41202014

Dr. Vincent Delecluse

1.66579.06.004 -

17, Rue du Village

T700 Luingne Délivrable & partir de la date précite ou

056/24.56.24 4 partir du:

PRESCRIPTION DE MEDICAMENTS

Code-barres pour
identification de la
prescription chez le

IR pparmacien

BEP15VS16VN1
| Nom et prénom du presripteur
| DELECLUSE VINCENT
|

I 55579.00.1 Dﬂl

A REWI.IR PAR LE PRESCRIPTEUR:

noem ol pe
e DELECLUSE VINCENT MARCEL
mmhnuwle | B/ Perdolan (o} 500mg
Sy condiionnement DT/ 1 % 30 compr. oblongls
5/ 1 compr. 4 x / jour
Cachet du prescripteur | Date et signature du
prescripteur
4
Dr. Vincent Delecluse SR
1.55576,09.004 -
17, Rue du Vilage
770 Lelngra Disvrable & partr de la date précitée ou
056/34.56.24 & partir du:

PRESCRIPTION DE MEDICAMENTS
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.’K 5. Hub et MetaHub

Hub: interconnexion des systemes régionaux et locaux d’échange d’informations médicales
pour la Wallonie: =le Réseau santé Wallon

Les 5 hubs belges
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MetaHub: interconnexion des Hubs

w vitalink

geqevra: defen, von vtial belong |
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6. SUMEHR

SUMmarized Electronic Health Record
ou
'dossier santé résumé'

Le SUMEHR correspond a la photographie sanitaire du patient.

Il s’agit d’'un instantané que le médecin traitant, en tant que gestionnaire du DMG, saisira
lors de contacts privilégiés avec le patient.

Loin d’étre statique, il évoluera donc avec I’histoire médicale de celui-ci.

Il ne s’agit donc pas d’un dossier santé complet, mais bien d’'une extraction a partir de
celui-ci des éléments de soins utiles au suivi médical.
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En pratique, le SUMEHR peut contenir les éléments suivants:

e Date de création

* Données administratives de 'auteur du SUMEHR
* Données administratives du patient

e Risques (allergies — effets indésirables — risques sociaux — facteurs de risques)
* Problemes actuels

e Antécédents du patient

e Médication active

* Vaccins

* Personnes de contact

* Volonté du patient

e Dépositaire du DMG

e Contacts — prestataires de soins

Le SUMEHR est automatiquement généré par le DMI.
Il peut étre exporté — ou pas...
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Serveur Inter-Med

| Serveur central (Metahub) I

H

RSW

Le SUMEHR est déposé, pour la Wallonie, sur le serveur Inter-Med, connecté au Metahub.
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eMediatt,
gue des avantages !

Ecologigue
Le circuit est entidrement sans papier

Acces sécurisé
Le transfart dies donndes s fait via un
anvironnement sécurise (eHBmg

Gain de temps
Le certificat médical est ragy quasi en femps réel

Pour le fonctionnaire

Il me doit plus chercher et imprimer wn certificat type
Il me doif plus envoyer par fa poste son certificat
medical

Aucun risgue de perte dgu certificat médical

Maoins de confriles inuiies dés le premiar four (dans
le cas d'une maladie grave comime fe cancer, ...}

Pour le médecin
Mains de travail administratit
Archivage des carfificals

Pour I'employeur
I sera informe plus rapidement que son agent est
couvert par un certificat medical

Pour Medex
La qualité des donndes augmente

Besoin d'aide ?

Il vous reste des questions sur le certificat

Copyright Fololiafr -

rargfezz, glien tougiees, Pl HIL, Gernincly Posryabhoy, David
Bovagnel

Ed. Rsap. :
L&mﬁmh"hﬂmdﬁ&ﬂﬂ 1060 Bruelles
|

f i . service public fédéral
SANTE PUBLBQUE,

SECURITE DE LA CHAINE ALIMENTAIRE
ET ENVIRONNEMENT

eMediAtt

| e certificat médical
informatisé pour les
fonctionnaires

Directement via le
meédecin !

Medex be
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Conditions pour utiliser la plateforme eHealth

Utiliser un logiciel médical labellisé: fin 2014, 15 logiciels le sont:

-Accrimed -iCure -Medinote
-CareConnect -Le Généraliste -Omnipro
-Daktari -Medidoc -Pricare
-Epicure -Medigest -Prodoc
-HealthOne -Medinect -Windoc

Avoir son certificat eHealth et I'incorporer dans son ordinateur

Etre inscrit au Réseau Santé Wallon (pour la Wallonie) en tant que
prestataire de soins
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Quelgues chiffres:

* Nombre de certificats eHealth:
En date du 16/01/2015

région Wallonne: 1239 certificats délivrés depuis 2010 — 1232 toujours actifs

région Bruxelloise: 467 certificats délivrés depuis 2010 — 465 toujours actifs

* Nombre de patients ayant donné leur consentement pour I'échange de
données (pour la Belgique):

début 2015: 550.000 patients (5 % de la population) — but : arriver a 25 % fin 2015



| Démonstration pratique de

"utilisation des services via un
DM



