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L’AViQ

Depuis le  01.01.2016 

 Organisme d’Intérêt Public – OIP

L’Agence pour une Vie de Qualité = AViQ

Branches:

• Bien-être et santé

• Handicap 

• et… Famille



La Direction des Aînés

• Répartir l’offre en fonction des besoinsProgrammation

• Autoriser l'exploitation d'établissements
d'hébergement et d'accueil pour aînés
conformément à l'accord de principe (lorsqu'il
est requis). Permet l'accès au financement

Agrément

• Vérifier  conformité à la norme

• Informer fournir toute information utile

• Conseiller soutenir à l’aide d’outils et de bonnes pratiques

• Accompagner  guider dans une démarche d’amélioration
continue. Doit permettre à chaque maison de repos
d’optimiser ses pratiques en fonction de ses objectifs, de son
projet de vie institutionnel

Contrôle… 
accompagnement

Réglementer





La RS – alternative à la MR - MRS

Décret du 5 juin 1997

• Evolution des profils en MR – MRS;

• Public cible: PA autonomes, indépendantes et 

désireuses de rompre l’isolement;

• Lieu de vie privé proche du domicile;

• Domicile sécurisant et sécurisé avec accès 

libre et facile à divers services.



Volonté du Gouvernement

- RS ≠ MR de par:

• absence de systématicité et de continuité des 

services:

– de soins infirmiers ou paramédicaux

– d’aide à la vie journalière

– collectifs familiaux, ménagers

- RS: structure agréée mais non financée

• raison: souci de protection de la PA

• possibilité d’actions envers les structures dites 

pirates



Mouvement

• depuis 5 ans, multiplication de projets dits alternatifs 
(à la MR et à la RS):

• projets se disent différents aux niveaux:
– structurels (normes cependant moins contraignantes!)

– organisationnels

– fonctionnels

• exemples:
– Abbeyfield

– habitat groupé

– copropriété

– appart-hôtel bien-être

– logements médicalisés

De réelles alternatives à la RS?



Constats

• explosion démographique

• inadéquation entre les offres et services 

existants et les besoins de la population âgée

• évolution des besoins et des attentes des PA

– en termes de logement

– en termes de soins

– en termes d’offres de services

– en termes d’accompagnement

– en termes d’autodétermination 

– …



Réalité
• Projets portés par:

– des gestionnaires wallons d’établissements agréés 

– des groupes flamands et étrangers mais du secteur

– des investisseurs immobiliers

• Volonté du Ministre

– Plan Papy Boom – plan ambitieux et inédit!

– lancement d’expériences pilotes

• Caractère alternatif  non démontré

--> offre d’un logement et de services

• Administration ouverte mais tenue de garantir le 

respect de la norme existante



Dispositions réglementaires
Définition de la RS , art 334 du CWASS

« un ou plusieurs bâtiments, quelle qu'en soit la 
dénomination, constituant un ensemble fonctionnel, 
géré par une personne physique ou morale, qui, à titre 
onéreux, offre à ses résidents des logements leur 
permettant de mener une vie indépendante ainsi que 
des services auxquels ils peuvent faire librement 
appel »



Eléments de définition

• « quelle qu’en soit la dénomination »

• « constituant un ensemble fonctionnel »

• « géré par une personne physique ou morale 
qui, à titre onéreux, offre à ses résidents des 
logements (…) ainsi que des services (…)

• « des logements (…) leur permettant de 
mener une vie indépendante »

• « des services (…) auxquels ils peuvent faire 
librement appel »



Difficultés rencontrées – situations 

problématiques 

– D’un point de vue organisationnel
» Exemple 1

• une copropriété classique 

• à destination des PA

• disposant de services offerts par une société liée à 

ladite copropriété

» Exemple 2

• établissement proposé à la vente comme une RS 

mais l’ensemble des dispositions ne sont pas 

rencontrées



– D’un point de vue structurel

• non respect de la notion d’ensemble 

fonctionnel (cabinets médicaux, balnéo…);

• au-delà des 50 logements

– D’un point de vue fonctionnel

• volonté d’avoir du personnel soignant salarié



Une vraie alternative à la RS?

• Un projet basé sur une cogestion pure!

• Sans intervention par un tiers!

Une démarche innovante?

 Projet RS Régina – INAGO - Moresnet

Projet Tubbemodellen



Tubbemodellen
– développé sur base des besoins des 

résidents;

– continuer à vivre…. comme avant  ;

– l’établissement est le foyer : continuité 
naturelle de son ancien lieu de résidence;

– sentiment d’utilité;

– appartenance à la communauté.



Tubbemodellen - principes

Place centrale dévolue à l’usager

Priorité à la relation

Modèle organisationnel inversé

Organisation structurelle sur base de 

comités



Modèle organisationnel inversé

• Modèle ascendant = bottom-up 

><  modèle hiérarchique descendant 

traditionnel 

• Le résident est acteur principal de la maison –

résident acteur de son PdV et non objet de 

celui-ci



Organisation structurelle sur base de comités

• Les résidents siègent dans des organes;

• La maison de repos est cogérée par les 

résidents et les équipes;

• La coordination est assurée par la direction;

L’organisation de la maison de repos permet aux 

résidents de participer à une réelle dynamique sociale 

de par leur contribution à des groupes de travail 

thématiques



Président du conseil 

communal

Chef  de service

Chef  de l’intrapenariat

L’équipe de direction

Représentants des 

personnes âgées

Board

Management group

Directeur

Pedagogie Activités Planning Achats Budget



Projets wallons

ACSOL - Andenne  - Le Centre Sainte Barbe 

INAGO – Moresnet – La Résidence Régina

Marche en Famène - La Reine des Près  

 Soutien Fondation Roi Baudouin 

 Coaching: Christophe CREVIAUX



• Construction de 13 logements RS

• Projet d’intégration des résidents selon le 

modèle suédois TUBBEMODELLEN

• En octobre et novembre 2016 – rencontre 

avec la population de Plombières

• Ouverture de la RS prévue en janvier 2018

A Moresnet… 



• Projet de cogestion:

– implication des habitants dans l’élaboration du futur 
fonctionnement de la RS;

– rédaction des règles de vie commune;

– par des réunions mensuelles des responsables avec tous les 
résidents;

– mise en avant des compétences de chacun pour la bonne 
réalisation du projet;

– financement octroyé aux résidents pour la mise en place de 
projets (10.000€/an)

Projet qui répond à la définition de RS

Projet qui se veut innovant de par l’implication des 
résidents dans le fonctionnement de la RS



Réflexions…

Quant à la mise en place de RS copropriété 

• volonté de créer RS copropriété pour des raisons 

économiques mais rien d’innovant sur la 

philosophie car intervention d’un tiers  réflexion 

en cours … 

– on comble le vide juridique actuel de par une modification 

de la définition de la RS ?

– on sort les RS de la réglementation actuelle relative aux 

structures d’accueil et d’hébergement pour aînés en 

Wallonie ?  relève du logement!



Actuellement… pourquoi sortir du 

cadre réglementaire relatif  à la RS?
• qu’est-ce qui pose problème?

• en quoi le cadre actuel est-il contraignant?



Merci pour votre 

attention


