
LIGUE DES USAGERS DES 
SERVICES DE SANTÉ, LUSS
ASBL
FÉDÉRATION D’ASSOCIATIONS DE PATIENTS ET DE PROCHES

COMMENT, AU SEIN DE LA CONSULTATION, CRÉER LES 
CONDITIONS NÉCESSAIRES À LA PRIS DE PAROLE DU 
PATIENT ?
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LE  POINT DE VUE DES PATIENTS MALADES CHRONIQUES

J E  S U I S  U N E  P E R S O N N E ,  U N  PAT I E N T,  PA S  U N E  M A L A D I E

M É D E C I N  G E N E R A L I S T E  E T  M A L A D E  C H R O N I Q U E  =  U N E  R E L AT I O N  PA R T I C U L I È R E
I L  E N  R É S U LT E  D E S  B E S O I N S  D E  S O I N S  G L O B A L E M E N T  A C C R U S  P O U R  C E S  
P E R S O N N E S  :  L E  M É D E C I N  T R A I TA N T  E T  S O N  PAT I E N T  C H R O N I Q U E  S E  V O I E N T  
D O N C  R É G U L I È R E M E N T.

U N E  B O N N E  C O M M U N I C AT I O N  E N T R E  L E  M É D E C I N  E T  L E  PAT I E N T  E S T  
I N D I S P E N S A B L E  P O U R  D E S  S O I N S  D E  Q U A L I T É .



1 . I M P O R TA N C E  D E  L A  P O S T U R E  A D O P T É E  PA R  L E  M É D E C I N :  P O S T U R E   H A U T E  
D ’ E X P E R T  O U  D ’ É G A L  À  É G A L  - R O M P R E  AV E C  U N  M O D È L E  M É D I C A L  P L U S  
PAT E R N A L I S T E  E T  A U T O R I TA I R E

2 . L A I S S E R  U N E  P L A C E  E T  D U  T E M P S  À  L’ É C O U T E  E T  A U  R E L AT I O N N E L
L A  P R I S E  D E  PA R O L E  D U  PAT I E N T =  PA R T I C I PAT I O N = P R O C E S S U S  E T  N O N  PA S  U N  
O B J E C T I F  E N  S O I =  VA R I E  D ’ U N  PAT I E N T  À  L’A U T R E ,  M A I S  A U S S I  D ’ U N  M O M E N T  À  
L’A U T R E  P O U R  U N  M Ê M E  PAT I E N T  

3 .T E N I R  C O M P T E  D E S  C O M P É T E N C E S  P S Y C H O  S O C I A L E S  D E  L A  P E R S O N N E  M A I S  
T R A I T E R  L E S  PAT I E N T S  C O M M E  D E S  A D U LT E S :  T O U T E S  L E S  I N T E L L I G E N C E S  
M É R I T E N T  L E  R E S P E C T.  A D A P T E R  L A  C O M M U N I C AT I O N E N  F O N C T I O N  D E  L A  
P E R S O N N E

4 . L A  C O M M U N I C AT I O N  AV E C  L E  PAT I E N T  S E  D É R O U L E  D A N S  U N E  L A N G U E  C L A I R E  
E T  AV E C  L E  M O I N S  D E  J A R G O N  P O S S I B L E



5 . L E  R E S P E C T  E T  L A  C O N F I A N C E  M U T U E L L E  D A N S  L A  R E L AT I O N  T H É R A P E U T I Q U E
L E  PAT I E N T  D O I T  S E  S E N T I R  S U F F I S A M M E N T  E N  C O N F I A N C E  P O U R  S E  L I V R E R

C E R TA I N S  PAT I E N T S  P E R D E N T  C O N F I A N C E  E N V E R S  L E S  M É D E C I N S  C A R  I L S  
O N T  R E Ç U  D E S  D I A G N O S T I C S  C O N T R A D I C T O I R E S .



6 . L E  M É D E C I N  C O N S A C R E  P L U S  D E  T E M P S  A U X  PAT I E N T S  Q U ’À  L’A D M I N I S T R AT I F  
( O R D I N AT E U R )  E T  P R E N D  L E  T E M P S  D ’ É C O U T E R  L E  PAT I E N T :  AT T E N T I O N  L E S  
C O U P S  D E  T É L É P H O N E  Q U I  I N T E R R O M P E N T  E T  C O U P E N T  L’ E N V I E  D E  PA R L E R

7 . AT T I T U D E  D ’ É C O U T E  E T  D ’ E M PAT H I E ,  D I A L O G U E  E T  B I E N V E I L L A N C E :  S E  S E N T I R  
É C O U T É  E T  E N T E N D U ,  C O M P R I S  E T  C R U .

L E  PAT I E N T  D O I T  S E  S E N T I R  S U F F I S A M M E N T  E N T E N D U  E T  C O M P R I S  Q U E  P O U R  
P O U V O I R  E X P R I M E R  S O N  O P I N I O N

L E  D É N I  D E  C E R TA I N S  M É D E C I N S  Q U I  D I S E N T  A U X  PAT I E N T S  Q U E  L E S  S Y M P T Ô M E S  
Q U ’ I L S  AVA N C E N T  S O N T  D E S  P R O D U I T S  D E  L E U R  I M A G I N AT I O N  F E R M E  L E  
D I A L O G U E  E N T R E  L E  PAT I E N T S  E T  L E  M É D E C I N .  



E X E M P L E  D E S  PAT I E N T S  AT T E I N T S  D E  F I B R O M YA L G I E :  P E N D A N T  L O N G T E M P S  E T  
E N C O R E  A U J O U R D ’ H U I  N E  S E  S E N T E N T  PA S  C O M P R I S  E T  C R U S  E T  C O N S I D É R É S  
C O M M E  D E S  V R A I S  M A L A D E S .

8 . S ’A D R E S S E R  A U  PAT I E N T  E N  TA N T  Q U E  PA R T E N A I R E  E T  A C T E U R ;  P R E N D R E  L E  
PAT I E N T  E N  C O N S I D É R AT I O N

9 . PA S  D E  J U G E M E N T  O U  D E  D I S C O U R S  M O R A L I S AT E U R S  M A I S  F I X E R  AV E C  L E  
PAT I E N T  D E  N O U V E A U X  O B J E C T I F S  D E  V I E

 E C O U T E  A C T I V E ,  R E G A R D  P O S I T I F,  P É D A G O G I E ,  P R É S E N C E ,  D I A L O G U E  
FA C I L I TA N T  L E S  Q U E S T I O N S  E T  D E M A N D E S  D E S  PAT I E N T S .  S O I T  A U TA N T  
D ' A S P E C T S  Q U I  C O M P T E N T  P O U R  A S S U R E R  U N E  R E L AT I O N  D E  C O N F I A N C E ,  E T  

D A N S  L A  D U R É E ,  E N T R E  PAT I E N T S  E T  P R AT I C I E N S  ☺



LA LUSS
FÉDÉRATION D’ASSOCIATIONS DE PATIENTS 
ET DE PROCHES

La LUSS est la fédération francophone indépendante des associations de patients et de proches.

Elle œuvre pour l’accès à des soins et services de santé de qualité pour tous et valorise la participation active des usagers
aux politiques de santé.

3 AXES DE TRAVAIL

SOUTENIR LES ASSOCIATIONS
Répondre aux besoins exprimés par les associations pour leur permettre d’assurer leurs missions en toute sérénité.

FORMER ET INFORMER
Favoriser le développement des capacités d’analyse et de compréhension des politiques de santé.

PARTICIPER AUX POLITIQUES DE SANTÉ
La LUSS est reconnue comme représentant officiel du point de vue des patients et occupe à ce jour 19 mandats.



➢ DÉFENDRE COLLECTIVEMENT LES INTÉRÊTS DES PATIENTS ATTEINT DE LA PATHOLOGIE  

• Relayer les besoins vers les autorités compétentes, y compris au niveau européen 

➢ SOUTENIR ET PROMOUVOIR LA RECHERCHE

• Organisation d’événements, récolte de fonds

RÔLE ET MISSIONS DES ASSOCIATIONS    



Pour plus d’informations : 
www.luss.be

http://www.luss.be/


Merci pour votre attention !


