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1. Le   concept 
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Si on me demandeé 

Réseau   routier  ou  ferroviaire 

 

Réseau  téléphonique 

 

Réseau électrique 

 

Réseaux  informatiques 
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Mais aussi 

Des réseaux de relations 

 

 

Des réseaux de la drogue 

 

 

Des r®seaux sociauxé 
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Et  jôentend dire  

Je nôai plus de r®seau 

 

Je choisis mon réseau 

 

Jôutilise mes r®seaux 

 

Je travaille en réseau 
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Les medias en parlenté 

Le  Nouvel  Observateur 21 Mai 2009 

 

 

Francs-maçons, Gays, Blogueurs, 
Inspecteurs des financesé 

   

 

Ces r®seaux qui ont le pouvoir aujourdôhui 
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Une   transformation   fondamentale de 

la    société   

Les technologies de lôinformation et de la 

communication 

Une explosion de compétences pointues 

Une interdépendance globale 

Le risque dôexclusion de ce qui nôest pas 

intégré 

La transformation est aussi bien locale 

que globale 
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Un nouveau modèle 

Ou  un nouveau 

 regard 
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Un nouveau paradigme de la 

construction des savoirs 

Manuel Castells 
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DE LA HIERARCHIE AU RESEAU 

INTRODUCTION DE LA TRANSVERSALITE 
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Les fondements de la  hiérarchie 

Basée  sur la subordination 

Autorité 

Contrôle 

Coh®rence  bas®e sur  lôacceptation 

de lôimage de marque 
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Les possibilités et les exigences 

 du  réseau 

Interactions et échanges 

 

Convivialité 

 

Exige une communication adéquate 

 

Organisation et coordination 

 

Suppose une vision systémique 
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Des   réseaux  de  relation  

humaine 

 

 

 

 

 

 
qui mettent en cause la dimension 

marchande des modèles économiques 
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Un nouveau souffle 

La connaissance et le respect mutuel 

 

Une possibilité de partage des savoirs 

 

Un potentiel adaptatif et créatif 

 

Une responsabilité accrue 
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2 . Le  réseau   

dans  la  relation  de  soins 

 

le r®seau au service deé 
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Soins de proximité 

accessibles 

 

problèmes  complexes 

 

du biomédical au bio psycho social 

 

dans la durée 
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La  dimension  spécifique des réseaux 

de soins 

Les aspects humains sont prioritaires 

 

La transversalité 

 

Lôorganisation  propre ¨ chaque niveau 

 

 Coordination indispensable  exigeant des 
compétences humaines et  des moyens à 
envisager 
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Le  

 

 

domicile 
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La symbolique du lieu de vie du patient 

Le lieu de vie nôest pas anodin 

 

Espace dôexistence 

 

Composante  affective 

 

Signification sociale 

 

 

20 



3. Le  patient et les proches au 

 

 centre du réseau 
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Le  patient au centre du processus 
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Le  patient au centre du processus  

 

 

 

 

 

La situation du patient au centre du 

processus 
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Le réseau  de soins 

Le patient et  ses proches 

 

La première ligne de soins 

 

La deuxième  ligne 

 

Les externalités du réseau 

 24 



Le réseau à domicile 
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Articuler  des   réseaux  

entre   eux 

Des réseaux et des 

institutions 
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4. Les nouvelles techniques de 

 

 lôinformation et de la  

 

communication 
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Lôinformatique et le r®seau des 

soins de santé 

Elle  sôimpose ind®pendamment des 

désirs et souhaits des individus 

Elle est le support du  fonctionnement en 

réseau 

Des  perspectives prometteuses 

Des inquiétudes légitimes 

 

28 



Un nouvel environnement 

Mutation profonde du geste médical 

 

 

 

Valorisation d'un certain modèle de soins 

 

 

 

Tentation dôobjectiver  toutes les donn®es en 
ignorant  la dimension des affects 
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5. La formation  

 

 

et     lô®valuation 
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La formation 

Une compétence à acquérir 

 

Fonction des objectifs et des modalités 
dôex®cution 

 

Facteur de motivation et d ôadh®sion 

 

Participation active au processus  
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Les     aptitudes 

Soft skills   plus que 

   hard skills(compétences)  

 

Correspondent à des aptitudes qui permettent  
de mobiliser les compétences  

 

Elles sont plus liées à la personnalité et au 

   comportement  
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Lô®valuation 

Les résultats en fonction des objectifs 

 

La satisfaction des bénéficiaires  

 

L ôint®gration des acteurs 

 

La qualité des soins 

 

La dimension économique 
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5. Dimension éthique 

 

et 

 

conclusion 
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Les prestataires de soins 

Libert® dôadh®sion 

 

Responsabilité 

 

Capacit® ¨ sôimpliquer 

 

Ouverture à la réciprocité 
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Ne pas oublier les exigences du réseau 
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Exigences 

Compétences 

 

Reconnaissance 

 

Définition des rôles 

 

Qualité de la communication 
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La dimension éthique du réseau 

Personnalisation 

 

Intensité et proportionnalité  

 

Le respect de la confidentialité 

 

Le partage du changement 

 

 
38 



Difficultés 

Cloisonnement 

 

 

Différence  de statut et de culture 

 

 

Reconnaissance de lôautre et de sa 

compétence  spécifique 
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