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Télé-Secours

�Avec Tele-Hulp : 16400 abonnés

�20 personnes relevées chaque jour
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�interventions : moins de 15 minutes 
dans 80% des cas



Techniques d ’avenir

�Avenir :
ִde + en + de vieux
ִde + en + de maladies chroniques
ִpénurie de médecins
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ִpénurie de médecins
ִoutils de + en + performants et 

accessibles



Techniques d ’avenir

�« télémédecine » : quels sont les besoins?
ִParadigme médical : centré sur la maladie

hypertension, diabète, insuffisance cardiaque, 
insuffisants rénaux, problème respiratoire
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insuffisants rénaux, problème respiratoire

ִParadigme fonctionnel : centré sur le 
parient
personne âgée à maintenir à domicile plusieurs 

risques



Quelles sont les techniques

�Paradigme médical:
Outils qui permettent aux patients de se soigner

ִ« c ’est moi qui me soigne et mon médecin voit 
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ִ« c ’est moi qui me soigne et mon médecin voit 
si je le fais bien »

ִhospitalisation moins longue, prévention 
améliorée, qualité de vie et de soins meilleures

ִproblème: mettre au point un vrai système de 
tarification et de contrôle des prestations



Quelles sont les techniques

�Paradigme fonctionnel:
ִplusieurs risques… tension? diabète? 

insuffisance cardiaque?...

ִbeaucoup de moyens:
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ִbeaucoup de moyens:
surveillance lieu de vie: détection de 

présence, d ’activité…
surveillance de la personne: capteurs divers 

(vêtements, montre, chute) 



Quelles sont les techniques

ִbeaucoup de moyens:
surveillance lieu de vie
surveillance de la personne
surveillance Webcam
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surveillance Webcam
GPS
Contact TV - Téléphone

ִRésultats: rien d ’évident, rien d ’efficient 



Favoriser l ’humain

Ce qui importe c ’est de favoriser l ’humain:
ִL’isolement est souvent une composante 

de la maladie
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ִÉtude pour comprendre les mécanismes 
de la solidarité



Conclusion

Et le généraliste dans tout cela:
ִparticiper aux développements
ִgarant de la qualité
ִveiller à faire grandir le sentiment de 
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ִveiller à faire grandir le sentiment de 
sécurité chez le patient

ִfavoriser la solidarité des proches


