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Etymologie du mot « travail »Etymologie du mot « travail »Etymologie du mot « travail »Etymologie du mot « travail »

trepaliumtrepalium, ancien instrument de torture en bas , ancien instrument de torture en bas 
latin du XIIIème siècle, luilatin du XIIIème siècle, lui--même venant du même venant du ,,
latin latin tripalistripalis, qui signifie «, qui signifie « à trois pieuxà trois pieux ». ». 
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MOTIVATION AU TRAVAILMOTIVATION AU TRAVAIL
AccordAccord
Reconnaissance de soi et de son travailReconnaissance de soi et de son travail
Equilibre entre production et rétributionEquilibre entre production et rétributionEquilibre entre production et rétributionEquilibre entre production et rétribution
Moyens dMoyens d ’actions en rapport avec les ’actions en rapport avec les 
objectifsobjectifs
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MOTIVATION AU TRAVAILMOTIVATION AU TRAVAILMOTIVATION AU TRAVAILMOTIVATION AU TRAVAIL

Respect de la personne souligné par les Respect de la personne souligné par les 
relations entre collègues, les conditions de relations entre collègues, les conditions de g ,g ,
travail, ltravail, l ’association aux processus ’association aux processus 
décisionnels la valorisation de ldécisionnels la valorisation de l ’engagement’engagementdécisionnels, la valorisation de ldécisionnels, la valorisation de l engagementengagement
Epanouissement de ses ressources personnelles Epanouissement de ses ressources personnelles 
permettant dpermettant d ’évoluer dans son existence ’évoluer dans son existence 
individuelleindividuelle
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ConfuciusConfucius (571(571 479 ACN)479 ACN)Confucius Confucius (571(571-- 479 ACN)479 ACN)

« Choisissez un travail que vous aimez et vous « Choisissez un travail que vous aimez et vous 
n’aurez pas à travailler un seul jour de votre n’aurez pas à travailler un seul jour de votre p jp j
vie »vie »
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DEMOTIVATION DEMOTIVATION 
AU TRAVAIL : AU TRAVAIL : 

Les points de ruptureLes points de ruptureLes points de ruptureLes points de rupture
Rupture dRupture d ’équilibre entre production et ’équilibre entre production et 
rétributionrétribution
Sentiment dSentiment d ’échec de ses stratégies’échec de ses stratégiesSentiment dSentiment d échec de ses stratégies échec de ses stratégies 
personnellespersonnelles
Perception dPerception d ’une atrophie de ses ressources’une atrophie de ses ressources
Perception dPerception d ’une atrophie de ses moyens’une atrophie de ses moyensPerception dPerception d une atrophie de ses moyens une atrophie de ses moyens 
dd ’action’action
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Dopamine et motivationDopamine et motivationDopamine et motivationDopamine et motivation
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Dopamine motivation et addictionDopamine motivation et addictionDopamine, motivation et addictionDopamine, motivation et addiction
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Représentation graphique de l’analyse Représentation graphique de l’analyse 
factorielle des rapports subjectifs au travailfactorielle des rapports subjectifs au travailfactorielle des rapports subjectifs au travailfactorielle des rapports subjectifs au travail
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Pathologies de l’échec professionnelPathologies de l’échec professionnelPathologies de l échec professionnelPathologies de l échec professionnel

LLLe stressLe stress
L'angoisse (impossibilité de dominer une situation).L'angoisse (impossibilité de dominer une situation).
La dépression (expression d’un désaccord)La dépression (expression d’un désaccord)
L’état de stress postL’état de stress post--traumatique chronique (ESPT)traumatique chronique (ESPT)pp q q ( )q q ( )
Le burnLe burn--out ou syndrome d’épuisement professionnelout ou syndrome d’épuisement professionnel
Le vécu d’impuissance et son ressentiLe vécu d’impuissance et son ressentiLe vécu d impuissance et son ressentiLe vécu d impuissance et son ressenti
Les addictions (tabac, alcool, caféine, cannabis, Les addictions (tabac, alcool, caféine, cannabis, 
cocaïne, jeu, sexe…)cocaïne, jeu, sexe…)cocaïne, jeu, sexe…)cocaïne, jeu, sexe…)
Le suicideLe suicide
Le “karoshi” ou “mort au travail” (Japon)Le “karoshi” ou “mort au travail” (Japon)
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La fonction naturelle du stressLa fonction naturelle du stressLa fonction naturelle du stressLa fonction naturelle du stress

Système d’activation rapide pour répondre à Système d’activation rapide pour répondre à 
des agents externesdes agents externesgg
Permettant de concentrer son attentionPermettant de concentrer son attention
D’ élé l h diD’ élé l h diD’accélérer le rythme cardiaqueD’accélérer le rythme cardiaque
De dilater les vaisseaux sanguinsDe dilater les vaisseaux sanguinse d e es v sse u s gu se d e es v sse u s gu s
Et de préparer les muscles au combat ou à la Et de préparer les muscles au combat ou à la 
f itf itfuitefuite
Processus prévu pour Processus prévu pour une durée limitéeune durée limitée

Hermann Englert Hermann Englert -- Scientific Scientific 
American Mind American Mind -- 2004 2004 -- Vol 14 Vol 14 -- nn°°1 1 

--

p pp p



Aménagement Aménagement gg
de l’angoisse.de l’angoisse.

Les tortueuxLes tortueuxLes tortueux Les tortueux 
chemins de la chemins de la 

névrosenévrose

Pyramide renversée de la névrosePyramide renversée de la névrose
Pierre Daco 1972
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DépressionDépressionpp
Expression dans son corps d’un désaccordExpression dans son corps d’un désaccord
Non respect des rythmes naturels du corpsNon respect des rythmes naturels du corpsNon respect des rythmes naturels du corpsNon respect des rythmes naturels du corps
Echelle d’HamiltonEchelle d’Hamilton

Pierre DACO Pierre DACO -- Le royaume noir de la Le royaume noir de la 
dépression dépression -- 19721972



L'état de stress postL'état de stress post traumatiquetraumatiqueL état de stress postL état de stress post--traumatiquetraumatique
Ensemble de réactions (ou symptômes) pouvant se développerEnsemble de réactions (ou symptômes) pouvant se développerEnsemble de réactions (ou symptômes) pouvant se développer Ensemble de réactions (ou symptômes) pouvant se développer 
chez une personne après qu'elle ait vécu, été témoin ou été chez une personne après qu'elle ait vécu, été témoin ou été 
confrontée à un traumatisme, c'estconfrontée à un traumatisme, c'est--àà--dire un événement qui a dire un événement qui a 
provoqué la mort ou de sérieuses blessures ou qui impliquait uneprovoqué la mort ou de sérieuses blessures ou qui impliquait uneprovoqué la mort ou de sérieuses blessures ou qui impliquait une provoqué la mort ou de sérieuses blessures ou qui impliquait une 
menace de mort ou de graves blessures et qui a suscité une peur menace de mort ou de graves blessures et qui a suscité une peur 
intense, un sentiment d'impuissance ou d'horreur. intense, un sentiment d'impuissance ou d'horreur. 

(ex : un accident, une agression violente, un viol, un hold(ex : un accident, une agression violente, un viol, un hold--up, up, 
une prise d'otage, un incendie, un tremblement de terre, une une prise d'otage, un incendie, un tremblement de terre, une p g , , ,p g , , ,
inondation, etc.)inondation, etc.)

Quiconque est exposé à un événement d'une telle intensité peutQuiconque est exposé à un événement d'une telle intensité peutQuiconque est exposé à un événement d une telle intensité peut Quiconque est exposé à un événement d une telle intensité peut 
développer des symptômes caractéristiques développer des symptômes caractéristiques 
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Caractéristiques de l’ESPTCaractéristiques de l’ESPTCaractéristiques de l ESPTCaractéristiques de l ESPT
A) R i l'é é é d ièA) R i l'é é é d ièA) Revivre l'événement en pensée de manière A) Revivre l'événement en pensée de manière 
persistantepersistante
B) E i d i i i llB) E i d i i i llB) Evitement des situations qui rappellent B) Evitement des situations qui rappellent 
l'événement avec un émoussement des réactions l'événement avec un émoussement des réactions 
générales (engourdissement anesthésie émotionnelle)générales (engourdissement anesthésie émotionnelle)générales (engourdissement, anesthésie émotionnelle)générales (engourdissement, anesthésie émotionnelle)
C) HyperactivitéC) Hyperactivité

Touche 8 à 10% de la population au moins une fois Touche 8 à 10% de la population au moins une fois 
d l id l idans leur viedans leur vie
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L'événement traumatique L'événement traumatique 
est constamment revécuest constamment revécuest constamment revécuest constamment revécu

1. Souvenirs répétitifs et envahissants de l'événement 1. Souvenirs répétitifs et envahissants de l'événement 
t ti t d dét t t d it ti t d dét t t d iprovoquant un sentiment de détresse et comprenant des images,  provoquant un sentiment de détresse et comprenant des images,  

des pensées ou des perceptions. des pensées ou des perceptions. 

2. Rêves répétitifs concernant l'événement provoquant un 2. Rêves répétitifs concernant l'événement provoquant un 
sentiment de détressesentiment de détressesentiment de détresse.sentiment de détresse.

3 Impression ou agissements soudains "comme si" l'événement3 Impression ou agissements soudains "comme si" l'événement3. Impression ou agissements soudains comme si  l événement 3. Impression ou agissements soudains comme si  l événement 
traumatique allait se reproduire (incluant le sentiment de traumatique allait se reproduire (incluant le sentiment de 
revivre l'événement, des illusions, des hallucinations et des revivre l'événement, des illusions, des hallucinations et des 
épisodes dissociatifs (flashépisodes dissociatifs (flash--back), y compris ceux qui back), y compris ceux qui 
surviennent au réveil ou au cours d'une intoxication). surviennent au réveil ou au cours d'une intoxication). 
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Évitement persistant des stimulus Évitement persistant des stimulus 
associés au traumatismeassociés au traumatisme

1 Eff é i l é l i l1 Eff é i l é l i l1. Efforts pour éviter les pensées, les sentiments ou les 1. Efforts pour éviter les pensées, les sentiments ou les 
conversations associés au traumatisme.conversations associés au traumatisme.
2. Efforts pour éviter les activités, les endroits ou les gens qui 2. Efforts pour éviter les activités, les endroits ou les gens qui p , g qp , g q
éveillent des souvenirs du traumatisme.éveillent des souvenirs du traumatisme.
3. Incapacité de se rappeler un aspect important du traumatisme.3. Incapacité de se rappeler un aspect important du traumatisme.
4 Réd ti tt d l'i té êt d ti ité i t t4 Réd ti tt d l'i té êt d ti ité i t t4. Réduction nette de l'intérêt pour des activités importantes ou 4. Réduction nette de l'intérêt pour des activités importantes ou 
bien réduction de la participation à ces mêmes activités.bien réduction de la participation à ces mêmes activités.
5. Sentiment de détachement d'autrui ou bien de devenir étranger 5. Sentiment de détachement d'autrui ou bien de devenir étranger gg
par rapport aux autres.par rapport aux autres.
6. Restriction des affects (par ex., incapacité à éprouver des 6. Restriction des affects (par ex., incapacité à éprouver des 
sentiments tendres)sentiments tendres)sentiments tendres).sentiments tendres).
7. Sentiment d'avenir "bouché" (par ex., penser ne pas pouvoir 7. Sentiment d'avenir "bouché" (par ex., penser ne pas pouvoir 
faire carrière, se marier, avoir des enfants, ou avoir un cours faire carrière, se marier, avoir des enfants, ou avoir un cours 
normal de la ie)normal de la ie)
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Symptômes persistants traduisant Symptômes persistants traduisant y p py p p
une activation neurovégétativeune activation neurovégétative

(non présente avant le traumatisme)(non présente avant le traumatisme)( p )( p )

1. difficultés d'endormissement ou sommeil 1. difficultés d'endormissement ou sommeil 
interrompuinterrompu
2 irritabilité ou accès de colère2 irritabilité ou accès de colère2. irritabilité ou accès de colère2. irritabilité ou accès de colère
3. difficultés de concentration3. difficultés de concentration
4. hypervigilance4. hypervigilance
5 réaction de sursaut exagérée5 réaction de sursaut exagérée5. réaction de sursaut exagérée.5. réaction de sursaut exagérée.
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Les violences au travail, Les violences au travail, 
Le harcèlement moral et/ou sexuelLe harcèlement moral et/ou sexuel

Ces violences se manifestent par des attitudes Ces violences se manifestent par des attitudes 
menaçantes ou des agressions commises sur les lieux menaçantes ou des agressions commises sur les lieux 
de travailde travail
par des insultes de la part de tiers (clientèle, par des insultes de la part de tiers (clientèle, p p (p p (
fournisseurs, patients…)fournisseurs, patients…)
par des violences verbales entre collègues…par des violences verbales entre collègues…par des violences verbales entre collègues…par des violences verbales entre collègues…
Parfois, ces comportements agressifs peuvent se Parfois, ces comportements agressifs peuvent se 
transformer en harcèlement d'ordre moral ou d'ordretransformer en harcèlement d'ordre moral ou d'ordretransformer en harcèlement d ordre moral ou d ordre transformer en harcèlement d ordre moral ou d ordre 
sexuel.sexuel.
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Situations de violence Situations de violence 
physique ou moralephysique ou morale

i h i l b i di h i l b i dprovocations, attouchements, viols, brimades, provocations, attouchements, viols, brimades, 
supérieur tyrannique…supérieur tyrannique…

iiagressionagression
l'intimidationl'intimidation
le harcèlement quel que soit sa forme (sexuel, raciste le harcèlement quel que soit sa forme (sexuel, raciste 
ou encore moral),ou encore moral),
l'agression verbale, les messages injurieuxl'agression verbale, les messages injurieux
comportements manipulateurs pervers comportements manipulateurs pervers 
des situations extrêmes telles que l'homicide et toutes des situations extrêmes telles que l'homicide et toutes 
les formes de violences physiques.les formes de violences physiques.
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Troisième Enquête Européenne Troisième Enquête Européenne 
sur les conditions de travailsur les conditions de travail

Ré li é i t 2000 d l’ bl d 15 Et tRé li é i t 2000 d l’ bl d 15 Et tRéalisée au printemps 2000 dans l’ensemble des 15 Etats Réalisée au printemps 2000 dans l’ensemble des 15 Etats 
Membres de l’UE par Monsieur Pascal PAOLI (21.500 Membres de l’UE par Monsieur Pascal PAOLI (21.500 
interviews en face à face, questionnaire de 80 questions sur interviews en face à face, questionnaire de 80 questions sur 
l’ bl d it ti d t il)l’ bl d it ti d t il)l’ensemble des situations de travail).l’ensemble des situations de travail).
2 % à savoir 3 millions de travailleurs ont été l’objet de 2 % à savoir 3 millions de travailleurs ont été l’objet de 
violence physique de la part de personnes appartenant à leur violence physique de la part de personnes appartenant à leur p y q p p ppp y q p p pp
lieu de travail au cours des 12 derniers mois,lieu de travail au cours des 12 derniers mois,
4 % à savoir 6 millions ont été l’objet de violence physique 4 % à savoir 6 millions ont été l’objet de violence physique 
n’appartenant pas à leur lieu de travailn’appartenant pas à leur lieu de travailn appartenant pas à leur lieu de travail,n appartenant pas à leur lieu de travail,
2 % à savoir 3 millions ont fait l’objet de harcèlement sexuel,2 % à savoir 3 millions ont fait l’objet de harcèlement sexuel,
9 % à savoir 13 millions ont fait l’objet d’intimidation (ou 9 % à savoir 13 millions ont fait l’objet d’intimidation (ou j (j (
harcèlement moral)harcèlement moral)
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Harcèlement moral au travail 2007Harcèlement moral au travail 2007
«« plusieursplusieurs conduites conduites abusivesabusives similaires ou différentes, similaires ou différentes, 
externes ou internes à l'entreprise ou l'institution, qui se externes ou internes à l'entreprise ou l'institution, qui se 

d i d i i bjd i d i i bjproduisent pendant un certain temps, qui ont pour objet produisent pendant un certain temps, qui ont pour objet 
ou pour effet de porter atteinte à la personnalité, la ou pour effet de porter atteinte à la personnalité, la 
dignité ou l'intégrité physique ou psychique d'undignité ou l'intégrité physique ou psychique d'undignité ou l intégrité physique ou psychique d un dignité ou l intégrité physique ou psychique d un 
travailleur ou d'une autre personne à laquelle le présent travailleur ou d'une autre personne à laquelle le présent 
chapitre est d'application, lors de l'exécution de son chapitre est d'application, lors de l'exécution de son 
travail, de mettre en péril son emploi ou de créer un travail, de mettre en péril son emploi ou de créer un 
environnement intimidant, hostile, dégradant, humiliant environnement intimidant, hostile, dégradant, humiliant 
ou offensant et qui se manifestent notamment par desou offensant et qui se manifestent notamment par desou offensant et qui se manifestent notamment par des ou offensant et qui se manifestent notamment par des 
paroles, des intimidations, des actes, des gestes ou des paroles, des intimidations, des actes, des gestes ou des 
écrits unilatéraux. Ces conduites peuvent notamment écrits unilatéraux. Ces conduites peuvent notamment pp
être liées à la religion ou aux convictions, au handicap, être liées à la religion ou aux convictions, au handicap, 
à l'âge, à l'orientation sexuelle, au sexe, à la race ou à l'âge, à l'orientation sexuelle, au sexe, à la race ou 
l' i i th il' i i th i
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Critères favorisant l’émergence de Critères favorisant l’émergence de 
l’épuisement dans un travail institutionnell’épuisement dans un travail institutionnel

1. Il y a trop d’informations et de stimulations1. Il y a trop d’informations et de stimulations ; on peut ; on peut y py p ; p; p
devenir saturé mentalement et incapable de percevoir encore devenir saturé mentalement et incapable de percevoir encore 
plus de faits et plus de stimuli.plus de faits et plus de stimuli.
2 Les organisations financières exercent des pressions pour2 Les organisations financières exercent des pressions pour2. Les organisations financières exercent des pressions pour 2. Les organisations financières exercent des pressions pour 
épargner les ressources financières et demander toujours plus épargner les ressources financières et demander toujours plus 
d’efficacité et de meilleure organisation d’efficacité et de meilleure organisation 
3 L t b tt t d3 L t b tt t d3. Les acteurs se battent en permanence avec un manque de 3. Les acteurs se battent en permanence avec un manque de 
temps et une surcharge de travail et d’interactions avec des temps et une surcharge de travail et d’interactions avec des 
personnes différentespersonnes différentes
4. D’autre part, à chaque échelon de l’institution, le personnel 4. D’autre part, à chaque échelon de l’institution, le personnel 
et les clients sont devenus de plus en plus conscients de leurs et les clients sont devenus de plus en plus conscients de leurs 
droitsdroits ; ils ont plus d’autonomie et sont devenus plus ; ils ont plus d’autonomie et sont devenus plus ; p p; p p
demandeurs et plus actifs.demandeurs et plus actifs.
5. Cela crée des conflits de loyauté, génère des pressions 5. Cela crée des conflits de loyauté, génère des pressions 
internes des conflits et des désillusionsinternes des conflits et des désillusions
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Le burnLe burn--out out 
ou syndrome d’épuisement professionnelou syndrome d’épuisement professionnelou syndrome d épuisement professionnel.ou syndrome d épuisement professionnel.

Diagnostic par le tripode de Freudenberger Diagnostic par le tripode de Freudenberger 

L’épuisement émotionnel (50%)L’épuisement émotionnel (50%)
Une relation non humanisée avec les autres Une relation non humanisée avec les autres 
(16%)(16%)(16%)(16%)
Une sensation d’échec professionnel. Une sensation d’échec professionnel. 
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Causes spécifiques du bCauses spécifiques du burnurn--outout du soignantdu soignant

L’impact et la répétition des traumatismes L’impact et la répétition des traumatismes 
rencontrés en clientèle.rencontrés en clientèle.rencontrés en clientèle.rencontrés en clientèle.

Confrontation avec :
- aspects cachés- aspects cachés,
- les parts d’ombre de l’âme humaine.

personnalités pas très structurées sinon pas structurées du- personnalités pas très structurées sinon pas structurées du
tout

besoins et demandes- besoins et demandes
. fortes et exigeantes

l i i i t. claires ou non, inconscientes
. de l’ “infans”

consument le soignant à travers le transfert
Michel Delbrouck Michel Delbrouck -- SBB SBB -- IFTS IFTS --

20042004

consument le soignant à travers le transfert.



SyndromeSyndrome d'épuisementd'épuisementyy pp

SymptômesSymptômes physiquesphysiques possiblespossibles ::SymptômesSymptômes physiquesphysiques possiblespossibles ::
insomnie,insomnie, mauxmaux dede dos,dos, baissebaisse d’énergie,d’énergie, hypertension,hypertension, troublestroubles
digestifs,digestifs, perteperte d’appétit,d’appétit, ulcères,ulcères, migraines,migraines, nausées,nausées,
dé é ilibdé é ilib hh t tit ti l il i ttdéséquilibresdéséquilibres hormonaux,hormonaux, contractionscontractions musculaires,musculaires, etcetc..

SiSi h l ih l i ibliblSignesSignes psychologiquespsychologiques possiblespossibles ::
irritabilité,irritabilité, cynisme,cynisme, négationnégation desdes échecs,échecs, oublioubli dede soi,soi, perteperte dudu
senssens dede l’humourl’humour indifférenceindifférence désintéressementdésintéressementsenssens dede l humour,l humour, indifférence,indifférence, désintéressement,désintéressement,
dépersonnalisation,dépersonnalisation, manquemanque d’assurance,d’assurance, indécision,indécision,
insatisfaction,insatisfaction, impatience,impatience, diminutiondiminution dede l’estimel’estime dede soi,soi, anxiétéanxiété
flottanteflottante sentimentsentiment d’impuissanced’impuissance sentimentsentiment dede culpabilitéculpabilitéflottante,flottante, sentimentsentiment d impuissance,d impuissance, sentimentsentiment dede culpabilité,culpabilité,
distraction,distraction, perteperte dede mémoire,mémoire, confusion,confusion, attitudeattitude négative,négative,
distorsiondistorsion desdes valeurs,valeurs, etcetc..
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SyndromeSyndrome d'épuisementd'épuisement

1. L’épuisement émotionnel

crises d’énervement et de colèrecrises d’énervement et de colère
difficultés cognitives à se concentrer difficultés cognitives à se concentrer gg
oublis de réponse à des demandes même anodinesoublis de réponse à des demandes même anodines
incapacité à exprimer toute émotionincapacité à exprimer toute émotionp pp p
ne peut exprimer aucune faiblessene peut exprimer aucune faiblesse
émotion déniée émotion déniée 
comportements de contrôlecomportements de contrôle
froideur, distanciation aux clients ou aux froideur, distanciation aux clients ou aux 
collèguescollègues

John Wayne Syndrom
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SyndromeSyndrome d'épuisementd'épuisement

2. La déshumanisation de la relation à l’autre

noyau dur du syndrome noyau dur du syndrome y yy y
détachement, sécheresse relationnelle, cynismedétachement, sécheresse relationnelle, cynisme
personnes considérées comme des objets despersonnes considérées comme des objets despersonnes considérées comme des objets, des personnes considérées comme des objets, des 
dossiersdossiers
h i t t ih i t t ihumour grinçant et noir humour grinçant et noir 
description technique des situations description technique des situations 
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SyndromeSyndrome d'épuisement d'épuisement 

3.  Le sentiment d’échec professionnel

sentiment de ne pas être efficace sentiment de ne pas être efficace 
(professionnellement) (professionnellement) 
de ne plus faire du bon travail (changement de ne plus faire du bon travail (changement 
d’affectation)d’affectation)
d’êt f t é t d é àd’êt f t é t d é àd’être frustré par rapport au sens donné à son d’être frustré par rapport au sens donné à son 
métier métier 
douter de soi et de ses capacités (quelle aide audouter de soi et de ses capacités (quelle aide audouter de soi et de ses capacités (quelle aide au douter de soi et de ses capacités (quelle aide au 
sommet ?)sommet ?)
dévalorisation de soi (éléments dépressifs dévalorisation de soi (éléments dépressifs --> aide)> aide)( p( p ))
culpabilité culpabilité 
démotivationdémotivation..
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SyndromeSyndrome d'épuisement d'épuisement professionnelprofessionnel
ouou burnburn outout syndromesyndrome

Type de personnalités favorisant le burn-out

ou ou burnburn--out out syndromesyndrome

UU titi tt i ti t d t ild t il

yp p f

1.1. Une Une conception conception troptrop exigeante exigeante du travaildu travail
2.2. UnUn sens sens démesurédémesuré de la "vocation" de la "vocation" 
3.3. UnUne image de soie image de soi idéaliséeidéalisée
4.4. La rechercheLa recherche exagéréeexagérée de réussite socialede réussite sociale et/ouet/ou dede4.4. La recherche La recherche exagéréeexagérée de réussite sociale de réussite sociale et/ouet/ou de de 

pouvoir personnelpouvoir personnel
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SyndromeSyndrome d'épuisement d'épuisement professionnelprofessionnel
bb dd

Modes de fonctionnement favorisants :

ou ou burnburn--out out syndromesyndrome

11 L’ iétéL’ iété tt

Modes de fonctionnement favorisants : 

1.1. L’anxiété L’anxiété permanentepermanente
2.2. L’esprit de «L’esprit de « sursur--entrepriseentreprise »»pp pp
3.3. Le désir de plaire Le désir de plaire à tout le mondeà tout le monde
44 d l’ i id l’ i i éé4.4. Le sens de l’auto critique Le sens de l’auto critique trop poussétrop poussé
5.5. Le «Le « vouloir vouloir tout fairetout faire soi mêmesoi même »»5.5. ee vouloivouloi tout fai etout fai e soi ê esoi ê e
6.6. La mentalité de La mentalité de sauveursauveur
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L’horloge du burnL’horloge du burn--outout
D H d l 8D H d l 8 2001 t d it t d té L D l i 82001 t d it t d té L D l i 8 20062006Der Handel 8Der Handel 8--2001 traduit et adapté par Luc Decleire 82001 traduit et adapté par Luc Decleire 8--20062006

12
Contraintes intériorisées
Besoin de prouver à soi-mêmeDésespoir pouvant

12 Besoin de prouver à soi même
Idéaux surdimensionnés

Activités accruesRéactions psychosomatiques
Dépression

p p
conduire au suicide

Incapacité de dire « non »

Négligence de ses
Vide intérieur - Solitude
Sentiment d’échec

Dépression

39

propres besoins

EngagementSuppression des 

Sentiment d échec 
professionnel

Engagement
énergétique accru
Epuisement 

aptitudes cognitives, 
créatives, corporelles 
et émotionnelles 

Modifications du
comportement observables

Les problèmes sont niésAttit d d t it

Exigences accrues
envers les autres

6
Les problèmes sont niés
Les valeurs sont réinterprétées
Déshumanisation des relations

Attitude de retrait
Engagement réduit



Rôle du généralisteRôle du généralisteRôle du généralisteRôle du généraliste
L iè à é iL iè à é iLes pièges à éviter :Les pièges à éviter :
Baigne lui aussi dans la cultureBaigne lui aussi dans la culture--fiction de l’autonomiefiction de l’autonomie
E hi d’ illE hi d’ ill j ij iEmpathie d’un travailleur envers un autre Empathie d’un travailleur envers un autre --> projections> projections
Diaboliser l’employeurDiaboliser l’employeur
Victimiser le patientVictimiser le patient > agir à sa place> agir à sa place > q el mandat?> q el mandat?Victimiser le patient Victimiser le patient --> agir à sa place > agir à sa place --> quel mandat?> quel mandat?
Standardiser la procédure sans discernementStandardiser la procédure sans discernement
Sens apostolique ou redresseur de tort Zorro ne doit pasSens apostolique ou redresseur de tort Zorro ne doit pasSens apostolique ou redresseur de tort. Zorro ne doit pas Sens apostolique ou redresseur de tort. Zorro ne doit pas 
toujours arrivertoujours arriver
Le certificat médical : arme à double tranchantLe certificat médical : arme à double tranchant
Les médications Les médications --> induire des dépendances> induire des dépendances
Les hospitalisationsLes hospitalisations

Journée Psychiatrie SSMG 14Journée Psychiatrie SSMG 14--22--20092009



Rôle du généralisteRôle du généralisteRôle du généralisteRôle du généraliste
Rempart (mais pas le dernier)Rempart (mais pas le dernier)Rempart (mais pas le dernier)Rempart (mais pas le dernier)
Aide à mettre des mots sur ce qui arriveAide à mettre des mots sur ce qui arrive
E thi d ît é tE thi d ît é tEmpathie : comprend, reconnaît, écouteEmpathie : comprend, reconnaît, écoute
Avocat ou médiateur SI nécessaireAvocat ou médiateur SI nécessaire
Permet de prendre du reculPermet de prendre du recul
CertifieCertifieCertifieCertifie
PrescritPrescrit
Oriente et fait le pointOriente et fait le point
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