
Les co-bénéfices en santé environnementale : 
faisons converger nos objectifs !



Objectifs

• Partager les apprentissages des trajets de coaching 
Pharmacie Eco+Responsable

• Personnel et Patientèle
• Achat et déchets
• Livraison et transport
• Energie et bâtiment



Patientèle

Atelier 
empreinte CO2

En présentiel

2 ateliers en présentiel + 4 à 6 ateliers éco+responsables sur 
zoom

Atelier 
En présentiel
Plan d’action

déchets

Achats
écoresponsables

Personnel 

Transports
Et livraisons

Energie
et batiment



Et vous où en êtes-vous dans la mise en place de gestes
éco+responsables dans votre sphère professionnelle ?



Atelier Personnel 

Objectifs
• Faire grandir la responsabilité 

social et environnementale de la 
pharmacie

• Conscientiser à l’empreinte 
environnementale du digitale

• Mobiliser le personnel sur le 
projet / trajet. Premières idées 
d’action

Apprentissage
• Différents niveaux d’envie de 

s’engager
• Plaisir de travailler sur le bien-être 

à l’officine, bien manger, bien 
communiquer  ;-)

• Difficulté de programmer des 
réunions de concertation, du 
temps pour concrétiser…



Atelier Personnel, les actions concrètes



Atelier Personnel, 
les actions concrètes



Atelier Patientèle et santé durable 

Objectifs
• Motiver les équipes à 

développer les nouveaux 
services pharmaceutiques

• Conscientiser à l’importance de 
l’hygiène de vie dont 
l’alimentation

• Mobiliser l’équipe sur une action 
de prévention

Apprentissage
• Prioritiser et planifier la formation 

pour lancer les services
• Communiquer avec les médecins

CMP
• Etablir un plan de communication

sur les grandes actions santé 
publique et prévention



Atelier Patientèle et santé durable, les actions 
concrètes



Patientèle

Atelier 
empreinte CO2

En présentiel

2 ateliers en présentiel + 4 à 6 ateliers éco+responsables sur 
zoom

Atelier 
En présentiel
Plan d’action

déchets

Achats
écoresponsables

Personnel 

Transports
Et livraisons

Energie
et batiment



Communication pour les patients dans l’officine



télécharger la brochure icis



gestion des déchets actions concrètes

Action antigaspi sur les dates 
de péremption courtes

Pot en verre consigné Retour des chimiques à Véolia 
via UNIONS



Animation vitrine
Et pharmacie



Atelier gestion des déchets 

Objectifs
• Motiver la pharmacie à 

participer à l’action grand 
nettoyage de printemps en 
pharmacie

• Conscientiser sur l’influence des 
médicaments sur la pollution de 
l’eau

• Mobiliser l’équipe sur le tri des 
déchets

Apprentissage
• Communiquer au printemps en 

même temps que BeWap
• Faire connaitre l’action aux 

médecins et différents 
professionnels de santé

• Travailler avec les unions pour la 
collecte des produits chimiques





Travail sur le référencement
exemples

La roée gamme cosmétique écoresponsalbe

Brosses à dents  et dentitifrice refill
éco+responsable

Travail de la gamme phyto/  tisannes

https://www.larosee-cosmetiques.com/pages/notre-histoire



https://www.health.belgiu
m.be/fr/news/les-
perturbateurs-
endocriniens-au-coeur-de-
la-sante-publique-bilan-
dune-premiere-campagne

https://incibeauty.com/

https://docteurcoquelicot.com
/guides-et-fiches/



Atelier gestion des achats éco+responsable

Objectifs
• Motiver le titulaire à acheter 

avec la méthode B.I.S.O.U
• Sensibiliser aux dangers des 

perturbateurs endocriniens
• Murir une charte d’achats 

éco+responsables

Apprentissage
• Faire des listes de consommables 

éco+responsables
• Acheter et conseiller des 

dermocosmétiques sans 
perturbateurs endocriniens 

• Travailler avec les unions pour 
diffuser la charte ‘achats 
éco+responsables’



Patientèle

Atelier 
empreinte CO2

En présentiel

2 ateliers en présentiel + 4 à 6 ateliers éco+responsables sur 
zoom

Atelier 
En présentiel
Plan d’action

déchets

Achats
écoresponsables

Personnel 

Transports
Et livraisons

Energie
et batiment



Atelier transports et livraisons

Objectifs
• Motiver à mesurer les km pro et 

perso
• Sensibiliser sur la qualité de l’air 

et les cobénéfices à la mobilité 
douce

• Informer sur les directives 
européennes concernant la 
voiture électrique

Apprentissage
• Diminuer le nombre de livraisons 

grossistes
• Optimiser le planning et circuit des 

livraisons à domicile (mobilité 
douce)

• Revoir le planning des employés 
pour diminuer le nombre de km 
domicile/pharmacie



Patientèle

Atelier 
empreinte CO2

En présentiel

2 ateliers en présentiel + 4 à 6 ateliers éco+responsables sur 
zoom
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Atelier énergie et bâtiment

Objectifs
• Donner les clés pour rénover ou 

construire de façon 
éco+responsable

• Sensibiliser sur la qualité de l’air 
intérieur et les gestes qui 
permettent de réduire la facture 
énergétique

• Réaliser un diagnostic bas 
carbone ou PEB du bâtiment

Apprentissage
• Monitorer eau, électricité, gaz

achat via coopérative verte
• Planifier les entretiens et 

rénovations régulièrement
• Faire appel à des experts UCM, 

Wallonie entreprendre



Travail d’isolation sur les chassis / films occultants anti UV



Customisation ancien meubles

Relifting des meubles

Avant                           Après
Réutilisation de l’ancien comptoir de la 
pharmacie et des anciens linéaires



Rénovation et création d’un centre de santé holistique
Plancher en bois et utilisation de peinture écologique



Construction / achat d’une pharmacie PEB A





Des ateliers thématiques gratuits pour 
les pharmaciens des différentes 
associations qui sponsorisent le projet

Des concertations 
médicopharmaceutiques SSPF-SSMG
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i.defrance@pharmadvance.be www.pharmadvance.be


